e,

CNSF

COMISION NACIONAL
DE SEGUROS Y FIANZAS

Instructivo de Uso del Sistema de
Entrega de Informacion Via
Electronica

(SEIVE)




- HACIENDA Q) | et

DE SEGUROS Y FIANZAS
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CNSF

Pagina 1 de 85 Instructivo de Uso del Sistema de Entrega de Informacion \UERSE el NE S\ D)

Contenido
ODBJEUIVO...........oooe oottt e e e e a e e e s aaaaa e e 2
INTFOQUGCCION. ...t e e e e e e e e e e e e e e eaaeees 3
Configuraciones Requeridas para el Envio de Informacién a través del SEIVE ..4
Requisitos del Equipo y Configuraciones Adicionales.........................ccccccccccovinncnnn. 4

Instructivo para el Envio de Informacién para Instituciones de Seguros,
Fianzas, Sociedades Mutualistas e Intermediarios de Reaseguro, Fondos

de Aseguramiento Agropecuario y Organismos Integradores....................... 5
Alta de los Responsables de Productos dentro de la Institucion............................. 6
Buscar responsable por producto 0 NOMbre de USUQIIO .........uueueeueeveerieiieirieesssssssssssnsssnnnnnns 12
Modificar 0 eliminar UN reSPONSADIE .........occuuuiiiiie ettt 12
Alta de ReVisor de Ia INSEItUCION ......................ccccuvveeiiiieiiiieiiieeeeee e, 15
Cifrado de informacién para su envio a través del SEIVE........................ccc............ 18

Envio de Informacion como Instituciones de Seguros, Fianzas, Sociedades
Mutualistas, Intermediarios de Reaseguro, Fondos de Aseguramiento y

OrganismMOS INEEGIrAOIES ...................ccccveiiiiieiiiie et ee e e saae s 19
Envios de informacion PEriOQICQO ........uuuiiiii ittt e e e e e e e e e e e 20
YNl Y=o L= =Y 0 1Y (o N 28
e Lol U I=XoTxe I @] o 1Y OSSP 29

Envio de informacién Aperiédica (Entrega Extraordinaria)................................... 30

Resultados de Ia ValidACiON.........................ccouiiiiiieiiii e 34
Ejemplo de una vAlIdQCION E©XITOSQ ......uuuuuueueieeieeeeeeieeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssrssrsrrrsrrsr——.. 35
Ejemplo de rechQzo de iNfOIMNMQCION .........uueeueeeeeieeeieeeeeeeeeeeassessassassssassssssssssssssssssssessssssssrrsrnnne 37
YU LS o 10 [ [ g 1= SR 37

Consulta General y Monitoreo de Envios (Revisor Institucion) .............................. 41
Y [olaT 1ol g=To Ne Il =1 o 1Y/ [ T3S 43

Reactivacion de Cuenta y Recuperacion de Contrasefias para Operadores,

Revisores y Administradores en Ia INStitucion .........................cccoccooovevineiiiciinneeenn, 45

Instructivo para el Envio de Informacién para Personas Supervisadas...... 50

Solicitud de CUENTA d@ ACCESO ................cccuueeeeeeeeeeeeeee e 51

Cifrado de INFOFMACION ..................c....cooeeeeeeeeeeeee et ae e 59

ENViar INFOIMQCION......................ccooueeeee et e e e ete e e e e eaaaee e 60

Envio de Informacion Periédica (Publicaciones) ................cccccccocvvvueeiviciieeesecinnnenn, 63

Envio de Informacion Aperiodica (Entrega Extraordinaria).................................. 67

Resultados de ValiddCioNn .....................ccocooeoiciiiie i 72

SUSTIEUCIONES ...t 74

Perfil Personas SUPEIVISAAAS ...............cccueeuiiieiiiiiiiiieeeeee ettt 77
(@lelaglel[oNe =X @le]l o] e L1=] oo BN PP PPPPPPPRNS 77
2Tl o1=T e gl @le T a) g LT=] o o F S 79
VaYelg=le o] gleluge I =1 g 14 o o o SRR 80
[N Clole1d)V e ol le]g e N @U =] o X R PP PPPPPPPNS 81
Elabora: Revisa: Autoriza:

Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda




*: HACIENDA (LT

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CNSF

Pagina 2 de 85 Instructivo de Uso del Sistema de Entrega de Informacion \UERSE el NE S\ D)

Objetivo

El propdsito de este instructivo es apoyar al usuario de las instituciones de seguros, fianzas,
sociedades mutualistas e intermediarios de reaseguro, asi como a las personas supervisadas,
gue tengan la responsabilidad de reportar a la Comision Nacional de Segurosy Fianzas (CNSF),
a través del Sistema de Entrega de Informacion Via Electronica (SEIVE), la informacion
correspondiente a la cual se encuentran sujetas conforme a lo establecido en los capitulos de
la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF) y la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas
(LISF).
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Introduccion

Con el propdsito de modernizar y lograr una mayor eficiencia en el proceso de entrega de
informacion que realizan las Entidades y Personas Supervisadas ante la CNSF, se ha
desarrollado una aplicacién que servira como interfaz para recibir la informacién enviada a este
organismo a través del Sistema de Entrega de Informacion Via Electrénica (SEIVE) de acuerdo
con lo que establece la LISF y la CUSF.

El presente instructivo consta de dos apartados, el primero esta dirigido a:

Instituciones

Instituciones de Seguros.
Sociedades Mutualistas de Seguros.
Instituciones de Fianzas.
Intermediarios de Reaseguro.
Sociedades Controladoras.

Fondos de Aseguramiento

) Organismos integradores

2o0Te

Q >0

El segundo esta dirigido a:
Personas Supervisadas

a) Auditores Externos Independientes.

b) Actuarios Independientes que dictaminen sobre la situacion vy
suficiencia de reservas técnicas.

c) Actuarios que elaboreny firmen: Notas técnicas, métodos actuariales
para la constitucion de reservas técnicas, métodos de valuaciéon de
reservas y prueba de solvencia dindmica.

d) Contralores Médicos.

e) Centros de Evaluacion de Intermediarios.

f) Agentes Persona Moral.

g) Liguidador Administrativo / Convencional.

En ambos apartados se indica el proceso mediante el cual los usuarios deben:

a) Registrarse para el acceso.
b) Realizar el envio de informacion.
c) Obtener los resultados de validacion de la informacién enviada.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Configuraciones Requeridas para el Envio de Informacién a través del
SEIVE

El acceso al Sistema de Entrega de Informacion Via Electrénica (SEIVE) se encuentra
restringido para que Unicamente las Instituciones y Personas supervisadas puedan acceder y
enviar la informacidon correspondiente a la Comision.

La liga de acceso al SEIVE es la siguiente:

https://seive.cnsf.gob.mx

Requisitos del Equipo y Configuraciones Adicionales

Los requisitos minimos recomendados para un correcto funcionamiento de una sesién de
trabajo en el SEIVE son:

Para equipos con Windows 7, 8 0 10:
* Navegadores de Internet: Google Chrome, Mozilla, Microsoft Edge.
* Sistema Operativo Windows 7,8 010 a 32 0 64 bits.
* Acceso Internet.
* Adicionalmente se debe verificar con el personal de Tl o Seguridad en Informatica
gue, las siguientes direcciones IP, URL y puertos se encuentren habilitados:

o https://seive.cnsf.gob.mx
IPH:189.204.222.147 (Puerto: 443)

Contacte al encargado de sistemas de su institucion si tiene dudas sobre esta informacion.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Instructivo para el Envio de Informacién para Instituciones de Seguros,
Fianzas, Sociedades Mutualistas e Intermediarios de Reaseguro, Fondos
de Aseguramiento Agropecuario y Organismos Integradores

Para el caso de:

i) Instituciones de Seguros.

ii) Instituciones de Fianzas

1ii) Sociedades Mutualistas.

iv) Intermediarios de Reaseguro
V) Fondos de Aseguramiento
vi) Organismos Integradores

La Institucidon designara a la persona responsable como Administrador del SEIVE, quien tendra
como funcién principal, dar de alta a los usuarios responsables de los productos o reportes a
enviar a esta Comisién, asi como a los revisores de la instituciéon. Para ello deberd apegarse a lo
establecido en el Capitulo 39.1 de la CUSF, llenar correctamente el Anexo 39.1.5-b y realizar |a
cita correspondiente dentro del Sistema de Citas y Registro de Personas (SICREP).

En caso de solicitar el cambio del Administrador del SEIVE, la Institucion deberd elaborar un
escrito libre, firmando por el Director General o su inmediato anterior, solicitando dar de baja
al Administrador del SEIVE y realizando nuevamente el procedimiento mencionado en el
parrafo anterior. Este escrito debe ser dirigido al Director General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion de esta Comision.
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Alta de los Responsables de Productos dentro de la Institucion

El Administrador del SEIVE en la Institucion, es la persona encargada de dar de alta, modificar
o cambiar al Revisor y a los usuarios responsables de los productos o reportes que la Institucion

esta obligada a enviar a esta Comision. Para ello el Administrador debe:

Ingresar a la pagina del SEIVE en https://seive.cnsf.gob.mx e ingresar en la opcién de
“Enviar Informacién”

1.

Bienvenida

Bienvenido al sistema de entrega de informacion a través de
internet de la Comisién Macional de Seguros y Fianzas

Por favor selecciona la opcién deseada

Enviar informacion
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Reactivar cuentas de acceso [Personas Supervis

Reactivar cuentas de acceso (Instituciones)

Recuperar contrasena (Instituciones)
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2. Ingresar el usuario y contrasefia como Administrador del SEIVE.

Ingresar.

Por favor introduzca su Nombre de Usuario y Contrasena

Usuario

Contrasena

Entrar

En caso de que la clave de usuario y/o contrasefia no sea correcta, el sistema enviard un
mensaje de error y el usuario debera ingresar sus datos nuevamente.

Ingresar.

Por favor introduzca su Nombre de Usuario y Contraseia

* Nombre de usuario o contrasena incorrectos.

Usuario ADMFQ700MMP

Contrasena

Entrar

3. Unavez ingresado correctamente el usuario y contrasefia como Administrador, el
sistema mostrara el siguiente mensaje, donde sélo es necesario dar clic en “Cerrar”.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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El acceso por parte del usuario a cualguier seccion del
Sitio esta protegido mediante claves (nombre de usuario
y contrasefa) y se encuentra restringido Unicamente a
los usuarios que se encuentren debidamente registrados
y autorizados para tales efectos.

La CNSF se reserva el derecho de tomar las medidas que
considere necesarias para actuar en contra de la(s)
persona(s) que lleven a cabo actos dirigidos a accesar
ilegitimamente a cualquiera de dichas secciones
protegidas.

El usuario se obliga a mantener la confidencialidad de su
clave de seguridad. El usuario sera responsable por todos
los archivos enviados, toda vez que el acceso a la misma
se encuentra restringido y su clave de seguridad es de
conocimiento exclusive del usuario.

Cerrar

4. Dar clic en la opcién de “Administrador”.

Bienvenido al sistema de entrega de informacién a través de Internet de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Administrador

Soporte Tecnico

Cambio de Contrasena

Elabora: Revisa: Autoriza:
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5. Una vez dentro de la opcién de “Administrador”, se podra observar la relacion de
usuarios responsables de cada producto, anexos y/o reportes regulatorios.

Responsable de Producto

| Nuevo Responsable de producto || Exportar a Excel |
Clave de la Institucién,Nombre,Producto o Correo Buscar
Cve. Nombre User name Puesto Producto
Inst.
SO07005 MANUEL S0700S_rpi__MMP MA PRUEBAS V3 01
MIJARES
PERALTA
SO700S Jeannette s0700s_rpi_a_t_16_jcb Supervision A_T_16
Castillo Financiera
Balderas
SO700S  Yunuen s0700s_rpi_al2_3_5_yga Al2_3.5
Gutierrez
Aguirre
SO700S Yunuen s0700s_rpi_al2_3_6_yga Al2_3_6
Cutierrez
Aguirre

Correo Teléfono
mmijares_inf@cnsf.gob.mx 5724- Mostrar
7400 | Borrar
jeastillo@cnsf.gob.mx Mostrar
| Borrar
mmadrid_opt@cnst.gob.mx Mostrar
| Borrar
ygutierrez@cnsf.gob.mx Mostrar
| Borrar

6. Para asignar un nuevo responsable dentro del SEIVE, se debe seleccionar la opcién de
“Alta de Responsable”.

Alta de Responsable Rewvisor Institucicn

Datos Administrador Inicio

7. Capturar los datos personales que el sistema solicita, del responsable y su jefe

Elabora:
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Nuevo Responsable de producto

Responsable de producto

Compahia S0700
Nombre
Apellido Paterno
Apellido Materno
CURP
Puesto
Teléfono
Correo
Nombre del Jefe
Puesto del Jefe
Correo del Jefe

Teléfono del Jefe

8. Deberd establecer y confirmar una contrasefa robusta, conformada por mayusculas,
minusculas, nUmeros y/o caracteres especiales. El sistema validara la complejidad de la
contrasena.

Contrasena | eeeeeeeeeens

Confirmar Contrasefia | «eeeeeeres

9. Una vez capturados los datos del responsable y su jefe, asi como haber establecido la
contrasefa, se debe seleccionar el producto o reporte contenido en la lista de
“Producto”.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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User name SO700S_rpi_PSINV_MMP

Institucion S07005

Producto | PSINV - Portafolio Semanal de Inversiones

Guardar y cerrar Salir

En la siguiente tabla se muestran los campos que componen el nombre de usuario, el cual se
establecerd para el acceso al SEIVE. El cual esta compuesto por:

CAMPO DESCRIPCION

s0700s Sector — NUmero de Compafiia — Division
rpi Responsable del Producto en la Institucion
PSINV Siglas del Producto

M Primera Letra del Nombre

M Primera Letra del Apellido Paterno

P Primera Letra del Apellido Materno

10. Si la informacién capturada es correcta, el usuario deberd dar clic sobre el botén
“Guardar y cerrar”. Con esta accidon queda registrado el usuario responsable del
producto antes seleccionado para enviar su informacion.

Guardar y cerrar Salir

1. Laopcionde “Salir”, regresa a la pantalla principal, descartando el registro o los cambios
realizados.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Buscar responsable por producto o nombre de usuario

Si requiere buscar saber que productos tiene asignados un operador o bien quien es el
operador responsable de un producto, lo podra hacer a través de la opcidn ubicada en la parte
superior izquierda de la pantalla.

Clave de la Institucion,Nombre,Producto o Correo: Buscar
Donde, ya sea por el nombre del operador o la clave del producto, el sistema le mostrara los
resultados.

Clave de la Institucion,Nombre,Preducto o Correo: mijares Buscar

Cve. Nombre User name Puesto  Producto Correo Teléfono

Inst.

SO700S MANUEL  SO700S_rpi__MMP MA PRUEBAS V301  mmijares inf@cnsf.gob.mx 5724-7400 Mostrar
MIJARES | Borrar
PERALTA

S0700S Manuel SO700S_RPI_AI3_1_1_MMP A1311 hjaramillo@cnsf.gob.mx Mostrar
Mijares | Borrar
Peralta

S0700S Manuel s0700s_rpi_a20_3_1_mmp Tester A20_31 mmijaresinfotec@cnsf.gob.mx 123456 Mostrar
Mijares | Borrar
Peralta

Por el nombre del operador
Clave de la Institucion,Nombre,Producto o Correo: |psinv Buscar

Cve. Nombre User name Puesto Producto Correo Teléfono

Inst.

S0700S Manuel SO700S_rpi_PSINV_MMP  MA PSINV mmijares_inf@cnsf.gob.mx Mostrar

Mijares | Borrar
PERALTA

Por la clave del producto

Modificar o eliminar un responsable

Si se requiere modificar o corregir los datos de un responsable, debera dar clic en la opcidon de
“Mostrar” que se encuentra al final de los datos del responsable.

Cve. Nombre User name Puesto Producto Correo Teléfono

Inst.

S0700S Manuel SO700S_rpi_PSINV_MMP  MA PSINV  mmijares_inf@cnsf.gob.mx
Mijares Borrar
PERALTA

L& ___——
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Dar clic en la opcién de “Editar” y modificar o corregirlos datos que sean necesarios.

Responsable de producto

Nombre  Manuel
Apellido Paterno  Mijares
Apellido Materno  PERALTA
CURP  XXXX781010HDFIRNOS5
Puesto MA
Telefono

Correo  mmijares_inf@cnsf.gob.mx

Nombre del Jefe ~ JORGE A SANCHEZ
Puesto del Jefe  SUBDIRECTOR MA
Correo del Jefe

Teléfono del Jefe

User name  SO700S_rpi_PSINV_MMP
Institucién ~ SO700S

Producto PSINV

Editar | Regresar

Una vez modificados los campos requeridos del responsable, dar clic en “Guardar y cerrar”.

Confirmar Contrasefa
User name S0700S_rpi_PSINV_MMP
Institucién S0700S

Producto PSINV - Portafolio Sermanal de Inversiones M

| Guardar y cerrar Salir

Para eliminar al responsable de un producto, sélo debe seleccionar al responsable y dar clic en
la opcién de “Borrar”.
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Inst.

S0700S Manuel
Mijares
PERALTA

SO700S_rpi_PSINV_MMP MA
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Puesto Producto Correo Teléfono

PSINV mmijares_inf@cnsf.gob.mx Mostrar

El sistema solicitara se confirme la eliminacién del operador responsable. Dar clic en “Borrar”

para eliminar al responsable.

Teléfono

Correo

Nombre del Jefe
Puesto del Jefe
Correo del Jefe
Teléfono del Jefe
User name
Institucion

Producto

Borrar Salir

mmijares_inf@cnsf.gob.mx

JORGE A SANCHEZ
SUBDIRECTOR MA

jasanchez@cnsf.gob.mx

SO700S_rpi_PSINV_MMP
S0700S

PSINV

Una vez dados de alta los responsables o que se han modificado, es necesario dar clic en el
boton de “Inicio”, para regresar a la pantalla principal del sistema.

NOTA: Sélo puede existir un responsable por producto.
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Alta de Revisor de la Institucion

El Revisor de la institucion, es el usuario que se registra para verificar los estados de entrega
de la informacion de los productos, anexos y/o reportes regulatorios, que la institucion esta
obligada a entregar a esta Comision, asi como solicitar las prérrogas que la Institucion requiera
para la entrega de informacién, mediante la opcién de “Consulta General” que se encuentra
en la pantalla de bienvenida del sistema.

1. Paradardealta al Revisor de la institucion, el administrador debera acceder a la opcidn
de “Administrador” y dar clic en el botén de “Revisor Institucion”.

Alta de Responsable Revisor Institucion

Datos Administrador Inicio

2. Lo que mostrard la siguiente pantalla, donde se muestran los revisores previamente
registrados y a través del botén “Nuevo Revisor General de la Instituciéon” se podrd
dar de alta un nuevo revisor.

Revisores Generales de Institucion

Muevo Revisor General de Institucion Inicic

3. Unavez capturados los datos del Revisor, el sistema asignara en automatico el nombre
de usuario. La contrasefia debera ser robusta, conformada por mayudsculas, minudsculas,
nlumeros y/o caracteres especiales.

Exportar 2 Excel

Elabora:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda

Revisa:
Lider de Proyecto Mesa de Ayuda

Autoriza:
Subdirector de Mesa de Ayuda
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Nuevo Revisor General de Institucion

Revisor General de la Institucién

Compafhia
Nombre

Apellido Paterno
Apellido Materno
Puesto

Teléfono

Correo

Contrasena

Confirmar Contrasena

User name

S0700
Manuel
Mijares
Peralta

MA
1234567890

mmijares_inf@cnsf.gob.mx

MNGSO700MMP

Guardar y cerrar Salir

Donde la clave de “User name” estara compuesto de la siguiente forma:

CAMPO DESCRIPCION
MNG Revisor
S0700 Sector y NUumero de la Institucion
M Primera Letra del Nombre
M Primera Letra del Apellido Paterno
P Primera Letra del Apellido Materno
Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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4, Terminada la captura, y si todos los datos son correctos, pulsar el botén “Guardar y
cerrar” y el sistema nos enviara a la pantalla de “Revisor de la Instituciéon” en la cual
deberan aparecer los datos del usuario Revisor que se dio de alta en el sistema, como
se muestra a continuacion:

Revisores Generales de Institucion

| Nuevo Revisor General de Institucion || Exportar a Excel |

Compafiia, nombre, usuario,correo: Buscar

Comparfiia Nombre User name Puesto Correo Teléfono

S0700 Ana Rosa Camacho MNGSO700ARC Mostrar

| Borrar

S0700 MANUEL MIJARES MNGSO700MMP mmijares_inf@cnsf.gob.mx 5724- Mostrar
PERALTA 7400 | Borrar

Paginaldel

5. De la misma forma en que se modifican o corrigen los datos un responsable del
producto o en su defecto, se elimina por completo. Es el procedimiento para modificar
o eliminar Revisores.

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Cifrado de informacién para su envio a través del SEIVE

Para realizar el envio de informacion a la CNSF, ésta debe ser enviada de manera segura, de tal
forma que se vite que alguien ajeno esta Comision, pueda obtener y hacer uso indebido de la
misma. Para ello la CNSF utiliza el cifrado de informaciéon basado en el algoritmo PGP (Pretty
Good Privacy) el cual utiliza 2 archivos denominados “Llave Privada” y “Llave Publica” (Misma
qgue la institucion debié entregar previamente, conforme al ‘“Instructivo de Uso e
Implementaciéon de Medios de Identificacion”), que cifran la informacién mediante el
programa PGP, haciendo la informacion enviada “ILEGIBLE” para cualquier otra persona
distinta a la CNSF. Para el cifrado de informacién se requiere la llave privada Institucion y la
llave publica de la CNSF.

Nota: Para conocer a detalle el funcionamiento del ejecutable PGP, consulte el
“Instructivo de Uso e Implementacién de Medios de Identificacion” (disponible en el
portal de la CNSF, en la seccion de Instructivos catalogos y manuales) en el Apartado
(Cifrado de Archivos con la Herramienta PGP) proporcionado por la CNSF.

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Envio de Informacién como Instituciones de Seguros, Fianzas, Sociedades
Mutualistas, Intermediarios de Reaseguro, Fondos de Aseguramiento y
Organismos Integradores

Las Instituciones, asi como personas supervisadas manejan dos formas de envio de
informacion, estas dependen del producto o reporte regulatorio. Los envios de dividen en:

e Envios Periddicos: Estos estan sujetos a la fecha de corte y una fecha limite de entrega,
la cual debera cumplirse en tiempo y en forma. La CNSF genera las publicaciones
correspondientes para la entrega de informacidn a través de la opcion de
“Publicaciones”, estas pueden ser:

*  Semanal

*  Mensual

»  Trimestral

=  Cuatrimestral
» Semestral

*  Anual

e Envios Aperiédicos: Son envios de informacién que no estan sujetos a una publicacidn
generada por la CNSF, la Institucién o Persona Supervisada, realizan estos envios
cuando surge un evento, cambio o0 movimiento en su informacion y se envia a través de
la opcidén de “Entrega Extraordinaria”.

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Envios de informacién periédica

1. Pararealizar el envio de informacion periddica, sélo es necesario ingresar al SEIVE como

operador responsable del producto. A través de la opcién “Enviar Informacidén

Bienvenida

Bienvenido al sistema de entrega de informacion a través de
internet de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

Por favor selecciona la opcion deseada

Enviar informacion

Solicitud de Cuenta de Acceso (Personas Supervisadas)

Recuperar contrasena (Pe =

Reactivar cuentas de acceso [Personas Supervisadas)

‘ Reactivar cuentas de acceso [Instituciones) ‘

‘ Recuperar contrasena (Instituciones| ‘

2. Ingresando el usuarioy contrasefia como operador responsable del producto
Ingresar.
Por favor introduzca su Nombre de Usuario y Contrasena
Usuario
Contrasena
Entrar
Elabora: Revisa:

Autoriza:

Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda

Lider de Proyecto Mesa de Ayuda
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3. Eingresando en la opcion de “Publicaciones”

Bienvenido al sistema de entrega de informacion a través de Internet de la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Administrador l Fublicaciones | Entrega Extraordinaria

Consulta General Soporte Técnico

4. Donde se mostraran las publicaciones con los siguientes estatus:

*» [Informacién Publicada: Corresponde a la informacién que esta por entregarse
en fechas proximas

» Rechazado: Es informacién que no cumplid con las validaciones de los sistemas
de esta Comision.

» Informacién/Sustitucion Enviada: Se trata de informacién que ya ha sido enviada
y se encuentra en proceso de validacion.

» Entrega Exitosa: Corresponde al envio de informacién que ha cumplido con las
validaciones y ha sido entregada satisfactoriamente.

Publicaciones
Meonitoreo de envios
Estatus Institucion Clave Producto Fechade Limitede No. de
Inst Corte Entrega Transaccion

Recharzado 507005 - COMPANIA DE SEGUROS EN SO700 RRICORC 31/03/2019 10/05/2020 20120311
CERTIFICACION (S)

Rechazado S0700S - COMPANIA DE SEGUROS EN S0700 RRICORC 30/06/2019 26/07/2019 20190263
CERTIFICACION (S)

Sustitucion S0700S - COMPARNIA DE SEGUROS EN S0700 RRICORC 30/09/2019 08/06/2020 20130289

Enviada CERTIFICACION (S)

Entrega Exitosa S0700S - COMPANIA DE SEGUROS EN S0700 RRICORC 31/12/2019  05/02/2020 20130312
CERTIFICACION (S)

Informacion S0700S - COMPARNIA DE SEGUROS EN S0700 RRICORC 31/03/2020 30/04/2020 0

Publicada CERTIFICACION (S)

Salir

5. En la misma se podra observar la informacién de las publicaciones, por ejemplo:
Estatus, Institucion, Producto, Fecha de corte, Fecha limite de entrega, NUmero de
transaccién cuando ya ha sido entregada.

6. Dentro de esta pantalla se encuentra la opcién de Consulta de layouts, catalogos y
versiones de productos. Donde se muestra la estructura, catdlogos y validaciones por
formula de cada uno de los reportes regulatorios y productos.

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Consulta de layouts, catalogos y versiones de productos

El procedimiento para realizar el envio de informacién es el mismo cuando el estatus de la
informacion enviada es “Informacion Publicada”, “Entrega Exitosa” o “Rechazado”.

Nota: No se puede sustituir informacién o enviar informacion si el estatus es distinto a los
mencionados en el parrafo anterior.

7. Seleccionar la publicacion correspondiente a |la fecha de corte la cual se requiere enviar
y dar clic en la liga de “Informacién Publicada”.

Rechazado S0700S - COMPARNIA DE SEGUROS EN S0700 RR7EFITR 30/06/2019 19/07/2019 20190309
CERTIFICACION (S)

Informacién S0700S - COMPANIA DE SEGUROS EN SO700 RR7EFITR 30/09/2019 10/05/2020 O

Publicada CERTIFICACION (S)

Informacién S0700S - COMPANIA DE SEGUROS EN SO700 RR7EFITR 30/06/2018 20/07/2018 0

Publicada CERTIFICACION (S)

8. Inmediatamente el sistema presentard el detalle de la publicacién incluyendo las
opciones “Editar Publicacion” y “Regresar”. Dar clic en “Editar Publicaciéon” para
realizar la carga y envio de informacion.

Editar Publicacion

Publicacién Periddica

Estatus de Entrega:
Informacién Publicada

Entrega de informacién de:
Transaccién Ndmero:
Por parte de:

Responsable:

RR7EFITR
0
S0700S - COMPANIA DE SEGUROS EN CERTIFICACION (S)

Manuel Mijares Peralta

Producto  RR7EFITR
Fechade Corte  30/09/2019
Fecha de Entrega  10/05/2020
L& ___——
Elabora: Revisa: Autoriza:

Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda
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9. Esta opcidn habilita la publicacidon para que el usuario pueda incorporar los archivos
electrénicos correspondientes al producto, reporte regulatorio y/o anexo. También
mostrara otra informacién complementaria de la publicacién:

=  Producto

= |nstitucidn

= Responsable

= Producto

= Fechade Corte

= Fecha Limite de Entrega

10. Elsistema mostrara también el nombre del archivo a cargar, asicomo el orden de carga

para realizar el envio.

1. En este punto, el usuario debera tener listos los archivos cifrados con el software “PGP"
para estar en condiciones de realizar la carga en el sistema.

NOTA: Para saber como realizar el cifrado de informacién con la herramienta PGP de la
CNSF. Favor de remitirse al “INSTRUCTIVO DE USO DE MEDIOS DE IDENTIFICACION
ELECTRONICA” en el apartado “CIFRADO DE INFORMACION CON LA HERRAMIENTA PGP”

Entrega de informacion de:

Por parte de:

Responsable:

Producto:

Fecha de Corte

Fecha Limite de Entrega:

Archivos:

Subir archivo:

RR7EFITR

COMPARNIA DE SEGURQOS EN CERTIFICACION (S) SO700S - COMPANIA DE
SEGURQOS EN CERTIFICACION (S)

Manuel Mijares Peralta
RR7EFITR

30/09/2019

10/05/2020

A continuacién usted debera anexar sus archivos en el orden siguiente:
« RR7EFITRS070020190731.ZIP.PGP
« RR7EFITRS070020190831.ZIP.PCP
« RR7EFITRSO70020190930.ZIP.PGP

El archivo esperado a continuacion es:
RR7EFITRS070020190731.ZIP.PGP

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

1. Elusuario deberd dar clic en el botéon de “Seleccionar archivo” para presentar el
cuadro de didlogo que le permitird buscar la ruta en donde se encuentran los archivos
cifrados y solicitados por el sistema.

Elabora:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda

Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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€ Abrir x
« v P « CNSF > RRTEFITR v ©| | Buscaren RRTEFITR o
Organizar = MNueva carpeta S SN | e
W Este equipo “ Nombre Fecha de modifica.. Tipo
4 Descargas |j RRTEFITR5070020190731.zip.pap 19/06/2020 04:56 ...  Archivo P
[ Documentos [ RRTEFITRS070020190831.zip.pgp 19/06/2020 04:56 ...  Archivo P
m Escritorio 0 RR7EFITRS070020190930.zip.pgp 19/06/2020 04:56 ...  Archivo P
= Imagenes
J Musica
» Objetos 3D
B Videos
% . Disco local (C)
= Disco local (D)
— Unidad de USB (
=% C$ (\\mmijares) « ¢ >
Nombre: V| Archivo PGP (*.pgp) b

2. Una vez elegido el archivo, seleccionar el botén “Abrir” y el sistema iniciara la
transferencia del archivo, la cual, dependiendo del tamafo de este y de la velocidad de

internet, puede tomar algunos minutos.

Elabora:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda

Revisa: Autoriza:
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Finalizado

El archivo RR7EFITRS070020190831.zip.pgp ha sido

transferido

satisfactoriamente al servidor.

Cerrar

3. Enseguida se mostrara la barra de porcentaje de transferencia, la cual indicara de
forma gradual el porcentaje de transferencia hasta Illegar al 100 %.

4. Después de haber transferido el archivo del producto correspondiente, el sistema
mostrarda un mensaje de confirmacion.

Finalizado

El archivo RR7EFITRS070020190831.zip.pgp ha sido

transferido satisfactoriamente al servidor.

Cerrar

5. El procedimiento anterior, debera realizarse para cada uno de los archivos solicitados
por el sistema para su envio.

6. Al dar clic en “Cerrar” el sistema mostrara el nombre de los archivos que requiere el
envio, los que se han incorporado satisfactoriamente y que estan listos a enviarse a la

Comision.

Elabora:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda
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Lider de Proyecto Mesa de Ayuda

Autoriza:
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Archivos satisfactoriamente cargados:
£ RR7EFITRS070020190731.ZIP.PGP
5 RR7EFITRS070020190831.ZIP.PGP
2 RR7EFITR5070020190930.ZIP.PGP

En caso de que el archivo incorporado, no sea el correcto, se tiene la posibilidad de

- . . . , - .
sustituirlo de la lista de transferidos, dando clic en las “flechas” =’ del archivo que se
requiere reemplazar y volviendo a realizar el procedimiento de carga para
sobrescribirlo, transfiriéndolo nuevamente.

Archivos satisfactoriamente cargados:
% RR7EFITRVO70020180131.ZIP.PGP
> RR7EFITRVO70020180228 ZIP.PGP
£ RR7EFITRVO70020180331.ZIP.PGP

€ Abrir X
A <« Insumaos » RR7 v O Buscar en RR7 yel
Organizar - Mueva carpeta = ~ [N o
A g : A
@ OneDrive - Persor Mombre Fecha de medifica..  Tipo
) [ '] RRTEFITRVOT0020180331.zip.pap 18/09/2020 10:16 a...  Archiv
3 Este equipo . ) A )
|_| RRTEFITRVOTO020180228.zip.pgp 18/09/2020 115 a...  Archiv
‘| RR 7 Zip. 8/09/2020 1:15 a...  Archiv
‘_’ Descargas RRTEFITRVO70020130121.zip.pgp 18 1001 h
= Documentos |_'| RRTEFITRS070020200331.zip.pgp 28/08/202005:12 ... Archiv .,
I Escritoric v < >
Nombre: | v‘ Archiva PGP (*.pgp) ~

Una vez transferidos todos los archivos correspondientes del envio, el usuario debera
pulsar el botdn de “Enviar a CNSF".

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Archivos satisfactoriamente cargados:
£ RR7EFITRS070020190731.ZIP.PGP
2 RR7EFITRS070020190831 ZIP.PGP
£2 RR7EFITRS070020130930.ZIP.PGP

El archivo esperado a continuacion es:

Subir archivo:

‘ Seleccionar archivo | RR7EFITRS070..0930.zip.ogp

100%

Mas informacion

| Salir ‘ Enviar a CNSF |

9. En seguida el sistema mostrard al usuario el Acuse de Envio de informacién como se
muestra a continuacion:

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Acuse de Envio

El acuse de envio es la referencia de que se ha realizado la transferencia de la informacién por
parte de las instituciones y en él, el sistema sefalara el “Numero de Transaccion” con el cual
la CNSF recibid la informaciéon. Este numero, servird como identificador del envio realizado
para poder monitorear el estatus de este. Una vez que se tenga el niUmero de transaccion, se
tiene la certeza de que la informacién ha sido enviada correctamente a esta Comision, sin
embargo, esto no indica que la informacion ha sido validada por los sistemas de la CNSF.

Confirmacién de Transacciéon

Esta transaccion se envié el dia 19/06/2020 a las 18:52:48 horas de conformidad con el articulo 107 de la ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, 67 de la Ley Federal de Instituciones y Fianzas haya emitido con
relacion a la informacion que a continuacion se menciona, le comunicamos que hemos recibido su informacion del:
RR7EFITR, con fecha de corte: 30/09/2019, de la institucién: SO700 - S0700S - COMPANIA DE SEGUROS EN
CERTIFICACION (S), con el numero de transaccién: 20190347

Aguella informacién que no cumpla con las validaciones previstas en los programas de cémputo internos de esta
Comisién, se considerara como no entregada vy, por consiguiente, deberan corregir y reenviar dicha informacién. En breve
recibird por correo electrénico, primero, la confirmacion de la recepcion y posteriormente el resultado de la validacion de
su informacion.

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

Es importante mencionar que este acuse también se envia a la cuenta de correo del
responsable del producto que fue registrado por el administrador. El acuse podra ser impreso,
a continuacion, seleccionar el botdn “Salir” para que el sistema regrese a la pantalla de las
“Publicaciones”.

Dependiendo del tipo de producto o reporte regulatorio, el sistema enviard a la cuenta de
correo del responsable de enviar la informacién, un correo de “Confirmacién de Recepciéon”
Y, Una vez realizadas las validaciones correspondientes, se enviara un correo con el “Resultado
de Validaciéon”. En el correo de resultado de la validacion, se adjunta un archivo de tipo .apr
(Aprobado) o .rec (Rechazado) dependiendo del resultado de la validacién. Dentro de estos
archivos se encuentra contenida la informacién correspondiente a la validacion.

Este correo se envié el dia : 28/05/2020 a las : 18:05:41

De conformidad con el articulo 389 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y demas disposiciones de cardcter general que la propia Comisian Nacional de Seguros y Fianzas haya emitido con relacién a la informacién
que a continuacion se menciona, le comunicamos que:

Hemos recibido su informacién del: A32_10_6 (A32.10.6 PRESENTACION DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR ERRORES ¥ OMISIONES)
Con fecha de corte: 28/05/2020

De la institucién: A&P180101CNO AGENTE PERSONA MORAL 01 DE PRUEBAS
Con el nimero de transaccién: 20190234

Aquella informacion que no cumpla con las validaciones previstas en los programas de computo internos de esta
Comisidn, se considerard como no entregada y, por consiguiente, deberan corregir y reenviar dicha informacién.
En breve recibird, por este mismo medio, el resultado de la validacién de su informacion.

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Encuesta GobMX

Para los productos siguientes:

A22_4 2

RRIOEFAN Reporte regulatorio 10 sobre estados financieros anual de sociedades
controladoras

RRIOEFTR Reporte regulatorio 10 sobre estados financieros trimestral de sociedades
controladoras.

RR1ICORC Reporte regulatorio 1 sobre informacién corporativa

RR1ICORI Reporte regulatorio 1 sobre informacion corporativa de intermediarios de
reaseguro

RR2GCOPR Reporte regulatorio 2 sobre gobierno corporativo.

RR5ACTIV Reporte Regulatorio 5 sobre estados financieros e inversiones.

Una vez que se envid la informacion y se muestra la confirmacién de recepcion, existe la opcidn
de contestar una encuesta de satisfacciéon, ubicada en la parte inferior de la confirmacion.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Participar en la encuesta de satisfaccion

Esta encuesta es de tipo opcional y sélo podra contestarse en el momento que se muestra.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Envio de informacion Aperiédica (Entrega Extraordinaria)

En esta opcidon el responsable del producto realizard la entrega de informacién que no tenga
una fecha de corte especifica, es decir, que no existe una periodicidad definida para su entrega.
En este caso el responsable sefalara la fecha, misma que formara parte del nombre del archivo

gue enviard a la CNSF.

Ingresar.

Por favor introduzca su Nombre de Usuario y Contrasena

Usuario sO700s_rpi_al3_1_1_mmp

Contrasena

Entrar

Una vez capturados el “Nombre de Usuario” y “Contrasefia”, el usuario deberd dar un clic en
el botdn “Entrega Extraordinaria”

Bienvenido al sistema de entrega de informacion a través de Internet de |la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Administrador Publicaciones Entrega Extracrdinaria

Consulta General Soporte Técnico

Si deseas consultar la relacion de productos que podran ser reportados a partir
del 1 de Abril de 2015, ingresa aguli.

y aparecera la siguiente pantalla:

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Publicaciéon Aperiddica

Entrega de informacionde:  Al31J1AVISO DE CAMBIOS EN OFICINAS DEL PAIS

Por parte de:  COMPANIA DE SEGUROS EN CERTIFICACION (S) COMPARIA DE SEGUROS EN
CERTIFICACION (S)

Responsable:  Manuel Mijares Peralta

Producto  A13_.1.1

Fecha de Corte dd/mm/aaaa Asignar

Fecha de Entrega  22/06/2020

1. El usuario deberd especificar la fecha de corte para realizar el envio de la informaciéon
del producto correspondiente, la fecha debera definirla en el campo “Fecha de Corte”.

2. Para ingresar la “Fecha de Corte” dar un clic en el campo mencionado y
automaticamente el sistema desplegara el calendario mediante el cual se debera
seleccionar la fecha correspondiente, también podra ingresar los valores tecleando la
fecha en formato dia, mes, afio:

Producto  Al3_1.1

Fecha de Corte dd/mm/aaaa . Asignar

jumio de 2020 - 4 L] 3
Fecha de Entrega

dom. lun. mar. mig. jue. vie. sab.
1 2 3 4 5 i
¥ g 9 10 1 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 2223 24 25 26 27
28 20 30

3. Una vez seleccionada la fecha de corte, dar clic en el botdn “Asignar” para generar la
publicaciéon con la fecha de corte asignada:

Fecha de Corte 19/06/2020 Asignar

Fecha de Entrega  22/06/2020

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Fecha de Corte

19/06/2020 Cambiar Fecha

Fecha de Entrega  22/06/2020

El formato del nombre de archivo esperado es:
A13_1_l{divH{cia4}{aaaa{mm}Hdd}.ZIP.PGP

Por lo tanto el nombre de archivo debe ser:
Al3_1_15070020200619.ZIP.PGP

Subir archivo:

Seleccionar archivo | Ningun archiveo seleccionado

4. A partir de este punto el procedimiento de entrega de informacién es el mismo que
para el mencionado en el apartado “Envios de Informacién Periédica”.

5. Encasode que el usuario desee cambiar la fecha de corte, sélo deberd oprimir el botéon
de “Cambiar Fecha" y el sistema mostrard un mensaje de confirmacion.

Fecha de Corte 19/06/2020 Cambiar Fecha

Fecha de Entrega  22/06/2020

i Esta seguro que desea cambiar la fecha?

Esta accion eliminara el archivo que haya transferido
para esta publicacion.

ACEPTAR CANCELAR

6. En caso afirmativo, el sistema regresard a la pantalla en donde el usuario debera
seleccionar la nueva fecha de corte.

Elabora: Revisa:
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Producto  Al13_1.1

Fecha de Corte dd/mm/aaaa o 4 Asignar

junio de 2020 = 4 . 3

Fecha de Entrega

dom. lun. mar. mié. jue vie. sab.
1 2 3 4 5 i
T a a 10 1 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 | 23 24 2% 26 27
28 29 30

7. Una vez seleccionada la nueva fecha de corte, el sistema presentara la pantalla
mediante la cual solicitara al usuario cargar el archivo con el nombre

correspondiente.

Fecha de Corte 18/06/2020 Cambiar Fecha

Fecha de Entrega  22/06/2020

El formato del nombre de archivo esperado es:
A13_1_1{divH{cias4H{aaaa}{mmHdd}.ZIP.PGP

Por lo tanto el nombre de archivo debe ser:
Al3_1_1S070020200618.ZIP.PGP

Subir archivo:

Seleccionar archivo  Ningun archivo seleccionado

8. A continuacién, el usuario debera seguir los pasos anteriormente descritos para envio
de informacién y concluir con la obtencién del Acuse de Envio con el NUumero de

Transaccion enviado por la CNSF.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Resultados de la Validacion

Una vez enviada la informacién, los sistemas de esta Comisidn, verificaran que la informacioén

enviada cumpla con las valida

Nom

Catal

ciones de:

Cifrado
Empacado

brado de archivos

Estructura

0gos

Formulas
Reglas de Negocio

Dependiendo el resultado de la validacién, se enviard al correo del responsable y se mostrard
dentro del SEIVE, el acuse de validacion ya sea una entrega rechazada que no cumplid con las
validacionesy cuya extension del archivo es .rec o bien una entrega exitosa con extension .apr

Para el caso de resultados de envios de informacién que correspondan a productos vigentes
antes de la entrada en vigor de la CUSF (SlIF, OPREL, SOLVIN etc.), los resultados de la
validaciéon pueden leerse abriendo los archivos con Excel o Notepad.

Para el caso de Reportes Regulatorios, anexos e informacidn correspondiente a la CUSF, es
necesario quitar la extensién. rec o .apr, para que se conviertan estos archivos en archivos .ZIP

y se pueda acceder al resultad

o de la validacion.
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Ejemplo de una validacién exitosa

El SEIVE enviard adjunto al acuse de recibo un archivo .apr mediante el cual el usuario podra
ver el resultado de la validacion exitosa.

e han quitado dici

270463_PSINVS070020200403ZIP.apr
5KB

Resultado de Validacién (Transaccion: 270463)

Este correo se envid el dia : 25/05/2020 a las : 01:01:51 p.m.

De conformidad con el articulo 107 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, 67 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y demds disposiciones de carécter general que |a propia Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas haya emitido con relacion a la informacidn que a continuacidén se menciona, le comunicamos que:

Su informacion del: PSINV (Portafolio Semanal De Inversiones) Con fecha de corte:
De la Institucién: 507005 Compaiifa de seguros en certificacién Con el nimero de transaccin: 270463

HA SIDO VALIDADA CON EXITO
Para revisar el acuse de recibo, baje el archivo anexo y reviselo conforme al procedimiento definido en el manual de usuario correspondiente al tipo de informacién.

Serd responsabilidad de la propia Institucién el verificar que el acuse que se anexa sea equivalente al que se generd por el sistema de cémputo, correspondiente a este tipo de informacién.¥ en caso de encontrar alguna discrepancia, comunicarlo de
inmediato a la Subdireccién de Mesa de Ayuda de la Comision a los teléfonos: 5724-7611 y 7652.

Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
https://seive cnsf gob. mx/xEntrega2.nsf/0/C9132D0C7BSADOS6862585 7300630801 ?0penDocument

El archivo adjunto se debe de guardar en alguna carpeta del equipo y quitar la extensiéon .apr
de esta forma quedara un archivo con extensién .ZIP (Para este ejemplo se trata de un envio
del PSINV).

Guardar datos adjuntos X
“— v » Este equipo » Disco local (D:) » CNSF > PSINV v O Buscar en PSINV »,
Organizar ~ Nueva carpeta
W . ~ Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
8 Este equipo
& Descargas 270462 25/05/2020 12:51..  Carpeta de archivos
Documentos 270463 26/05/202007:18 ..  Carpeta de archivos
= Escritorio 270465 27/05/202001:35..  Carpeta de archivos
< 270468 27/05/2020 02:25 ..  Carpeta de archivos
= Imagenes
) 270469 27/05/2020 02:44 ...  Carpeta de archivos
D Msica
valOBJ 04/06/2020 06:04 ...  Carpeta de archivos
» Objetos 3D
B Videos
4. Disco lacal (C)
w Disco local (D3 S
Nombre de archivo: | 270463 _PSINVS070020200403.ZIP ~
Tipo: Archivo APR (*.apr) ~
~ Ocultar carpetas Herramientas v Cancelar
Elabora: Revisa: Autoriza:
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« v > Este equipo > Disco local (D:) » CNSF » PSINV
Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
3t Acceso rapido §
i 270463_PSINVS070020200403 ZIP 22/06/2020 10:54 ..  Carpeta comprimi... 5 KB

@ OneDrive - Comisién Nacional de Segu : .
o Varios Tipo: Carpeta comprimida (en zip) e archivos
@ OneDrive - Personal valOBJ Tamafio: 4.64 KB e archivos
270469 Fecha de modificacion: 22/06/2020 10:54 a. m. e archivos
3 Este equipo 270468 27/05/2020 02:25..  Carpeta de archivos

Para acceder a los archivos correspondientes a la validacion, debe extraer del archivo .zip, los
archivos contenidos.

Nombre Tipo Tamafo comprimido  Protegido .. Tamafio
|j DOCUMENTOS_SITILLOG Documento de texto TKBE No
|j PRODUCTO_SEIVE.LOG Documento de texto TKB MNo
l“ VALIDACION_EXITOSA.pdf Adobe Acrobat Document 4KB No

Para el caso de informacidin previa a la entrada en vigor de la CUSF, en particular la
correspondiente a productos relacionados con PLD, solo es nesasrio abrir el archivo del
resultado de la validacién con Excel o Notepad.

[ 20190329.rec 17/06/707n 17255 Arcchiun DEC s&vo

<) 10227002001.003 07/04/ , . . .

1] 10227002001.003.pg (e  (COMO quieres abrir este archivo?

] 10227002002.003 07/04/

[ ] 10227002002.003.pgp 16/06/ Excel

<) 10227002003.003 07/04/

(] 10227002003.003.pgp 16/06/ Buscar una aplicacion en Store

) 2022700200510.003 12/06/

g 2022700200510.003.pgp 16/06/ Mas aplicaciones |

«1 2022700200601.003 16/06/

[] 2022700200601.003.pgp 16/06/

2 2022700200110.003 12/06/ Usar siempre esta aplicacién para abrir los

|1 3022700200110.003.pgp 16/06/ archivos .rec

=) 3022700200601.003 12/06/|

[] 3022700200601.003.pgp 16/06/ Aceptar
Elabora: Revisa: Autoriza:
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Ejemplo de rechazo de informacion

Si la informacidén enviada no cumple con las validaciones establecidas, se recibira un rechazo
de informacidn, el cual, para conocer las causas del rechazo, sélo es necesario realizar el mismo
procedimiento cuando es una Entrega Exitosa. Adicionalmente se deben de abrir los archivos
de texto plano (.txt) que se encuentran dentro del archivo ZIP, para conocer las causas del
rechazo de la informacion, las cuales, dependiendo del tipo de informacién, pueden ser:

Cifrado de informacién (En este caso no se cuenta con archivo .rec)
Empacado de informacion

Nombrado de archivos

Numero de archivos enviados

Estructura de archivos

Validaciones por:

OUA NN

Formula

Catalogo

Objeto

Reglas de negocio

cL

oo

Sustituciones

La sustitucion de informacién puede realizarse en cualquiera de los siguientes casos:

= Lainformacidn enviada sea rechazada por algudn motivo por parte de la CNSF.
= La CNSF solicite la sustitucion de la informacién enviada previamente.
= Por conveniencia de la institucion.

Cabe aclarar que una sustituciéon podra realizarse por un rechazo, o bien, aun cuando haya sido
una entrega exitosa, para este caso, la Instituciéon podra sustituir su informacién debido a una
necesidad particular y justificada.

Para el caso de informacion periddica y aperiddica, el proceso para sustituir informacion es el
mismo.

La sustitucion de informacion sélo podra realizarse cuando el estatus de la informacion sea:
“Entrega Exitosa” o “Rechazado”

Para realizar el proceso de sustitucion, el usuario debera entrar en la opcion de
“Publicaciones”, una vez localizado el nUmero de transaccién del envio que se quiere sustituir,
debera dar clic en el mismo para que el sistema muestre nuevamente la pantalla en donde se
presenta la informacidén de la publicacion.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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COMPARIA DE SEGUROS EN 507005  AI3_1]

CERTIFICACION (S)

Entrega COMPARNIA DE SEGUROS EN S07005  Al13_11

Exitosa CERTIFICACION (S)

Dar clic nuevamente en el botén “Editar Publicacion”

Editar Publicacion

Publicacién Aperiédica

Estatus de Entrega:

Entrega de informacion de:

Transaccion Numero:

02/05/2018  03/05/2018 270897

03/11/2016 03/1/2016 211875

Rechazado

Al311Aviso De Cambios En Oficinas Del Pais

270897

Nota: Si no se mostrara el botén de “Editar Publicaciéon” puede deberse a:

e Existen productos que requieren autorizaciéon por parte del area solicitante de la
informacion dentro de la Comision, la solicitud de autorizacion de sustitucion debera
realizarse a través de un correo electréonico dirigido al Director del Area solicitante de la

informacion.

e El drea responsable del andlisis de la informacién dentro de la Comisién analizara las
causas y motivos presentados por la institucion para otorgar la autorizacion para que
sustituya la informacién correspondiente.

e En caso de que la informacidn no requiera autorizacién y no se muestre este botdn,
debera ponerse en contacto con el personal de Mesa de Ayuda de esta Comision.

El sistema mostrard la pantalla en la cual se deberdn anexar nuevamente los archivos a

sustituir:
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Producto  AI3_11

Fecha:de Corte 02/05/2018 Cambiar Fecha

Fecha de Entrega  13/07/2020

El formato del nombre de archivo esperado es:
Al3_1_1{divH{cia4}{aaaal{mm}{dd}.ZIP.PGP

Por lo tanto el nombre de archivo debe ser:
Al13_1_.1S070020180502.ZIP.PGP

Subir archivo:

| Seleccionar archivo | Ninguin archivo seleccionado

Una vez transferidos los archivos, al dar clic en “Enviar Sustitucion”, el usuario deberd describir
brevemente el motivo de la sustitucién en la ventana que se muestra:

Justificacidn de Sustitucion

Una vez descrito el motivo de la sustitucion, dar clic en “Enviar”

Justificacidn de Sustitucion

Se obtendra un Acuse de “Confirmacion de Sustitucion” por parte de la CNSF por cada envio
de sustitucion realizada, incluyendo el motivo de la sustitucion.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Confirmacion de Transaccion

Esta transaccién se envié el dia 3/9/2018 a las 17:24:46 horas de conformidad con el articulo 107 de la ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, 67 de la Ley
Federal de Instituciones y Fianzas haya emitido con relacion a la informacidn que a continuacién se menciona, le comunicamos que hemos recibido su informacién del: RR7EFITR, con
fecha de corte: 30/09/2018, de la institucién: S0700S - COMPANIA DE SEGUROS EN CERTIFICACION (S). con el ndmero de transaccion: 263602

Aquella informacién que no cumpla con las validaciones previstas en los programas de cdmputo internos de esta Comisidn, se considerard como no entregada y, por consiguiente,
deberdn corregir y reenviar dicha informacion. En breve recibira por correo electrénico, primero, la confirmacion de la recepcion y posteriormente el resultado de la validacién de su

informacidn

Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Publicaciones

Maonitoreo de envios
Estatus Institucion Clave Producto Fechade Limitede No.de
Inst Corte Entrega Transaccion
Sustitucion SO700V - Compania de Crédito a la SO700  RRTEFITR 31/03/2018 15/04/2018 20190366
Enviada Vivienda en Certificacion
Informacion SOT700V - Compania de Credito a la SO0700 RR7EFITR 30/06/2018 16/07/2018 O
Publicads Vivienda en Certificacion
Salir
Para salir de esta pantalla, el usuario debera pulsar el botdén de y el sistema

regresard a la pantalla principal del SEIVE.

# 3 Inicio

Bienvenido al sistema de entrega de informacion a través de Internet de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Publicaciones

Consulta General Soparte Tecnico

Cambio de Contrasena
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Consulta General y Monitoreo de Envios (Revisor Institucion)

En esta opcién, Unicamente el “Revisor” podra realizar consultas generales sobre

todos los envios de informacidn realizados a la CNSF.

Ingresar.

Por favor introduzca su Nombre de Usuario y Contrasena

Usuario MNGSO700MMP

Contrasena eereranes

H

Desde la pantalla de acceso al sistema, el revisor deberd capturar su “Usuario” y “Contrasena”

y dar un clic en el botén “Entrar”.

A través de la opcidn de “Publicaciones” podra visualizar y revisar el estatus de los envios de

su instituciéon y la informacidn relacionada con ellos:

e Estatus (Entrega Exitosa, Informaciéon en Captura, Informacién en Proceso,
Informacién Enviada, Informacion Publicada, Rechazada y Sustitucién Enviada).

e Producto.

e Clave Institucion.

e Limite de Entrega.
e Fechade Corte.

e No. de Transaccion.

Monitoreo de envios
Estatus Institucion Clave Producto
Inst
Informacian COMPARNIA DE SEGURDS EN S07005 RR4A4RCTFS
Publicada CERTIFICACION (S}
Informacian COMPARNIA DE SEGURDS EN S07005 RRSOTERT
Publicada CERTIFICACION (S}

Fechade Limitede No.de
Corte Entrega Transaccion

30f/06/2016  21/07/2016 O

31/03/2015  23/04/2015 O
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Editar Publicacion “er avance

Publicacion Periodica

Estatus de Entrega:

Entrega Exitosa

Entrega de informacion de:  A2Z31.3. Aceptacion De Designacion Como Auditor Externo Independiente.
Transaccién NUmero: 274533
Por parte de: COMPARNIA DE SEGUROS EN CERTIFICACION (S)
Responsable:
Producto  A231_3
Fecha de Corte  01/01/2018

Fecha de Entrega  01/11/2018

Consulta de acuses de resultado de validacién por namero de transaccion

274530 274530_A23_1_35070020180101.ZIP.apr
274532 274532_A23_1_35070020180101.ZIP.apr
274533 274533_A23_1_35070020130101.ZIP.apr
Elabora: Revisa: Autoriza:
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Monitoreo de Envios

A través de esta opcion, el Manager o Revisor de la Institucion podra también consultar el
estado de las entregas de informacion.

Publicaciones

Monitoreo de envios

a) Indicando la fecha de corte de las entregas a consultar.

DASHBOARD DE MANAGER

Estatus de entrega del periodo

Haga click en alguna de las rebanad mas d

para ver

~— PUBLICADOS

Fecha de corte:
310320 o

ENTREGADOS

Y dando clic en la parte de la grafica que se requiera revisar.

Listado de productos entregados exitosamente

PRODUCTO NOMBRE TRANSACCION TERMINC DE VALIDACION |+
Todos Todos Todos b
1 RR3REVAL RESUMEN DE LA VALUACION DE LAS RESERVAS 25415 26/02/2020 10:06:09
2 RR4 ANEXO 38 15 PRESENTACION DEL REPORTE RI 25419 26/02/2020 18:04:34
3 RR5ACTIV A38.1.6. Sobre Actives e Inversiones 20190450 10/09/2020 19:58:43
4  RRTEFITR A38.1.8 SOBRE ESTADOS FINANCIEROS TRIMEN 25418 26/02/2020 17:47:12
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Publicaciones expiradas Publicaciones proximas Publicaciones futuras

Listado de productos publicados

PRODUCTO NOMERE FECHALIMITE ~ MASCARA GUia -

Todos

1 RR1IICORC A3E1.2 REPORTE REGULATORIO SOBRE INFOR 24(08/2020 RRAICORC{divi{ciadi{asaa{mm}dd}zip.pgp  Descriptor de Texio RR-1.pdi
2 RR3BDPML  RR3EDPML: BASES DE DATOS Y RESULTADOS O 2110472020 RR3BDPML{divi{cia4}{aaaamm}{dd}. ZIPPGP Dato Prueba pdf

b) O bien, ingresando el nimero de transaccion, de la publicacién a consultar.

Buscar por nimero de transaccion | 20190450

TRANSACCION PRODUCTO FECHA DE CORTE FECHA LIMITE INICIO DE VALIDACION TERMINO DE VALIDACION % PROGRESO ESTATUS |~
1 20190450 RRSACTIV 31/03/2020 2310412020 10/09/2020 19:58:42 10/09/2020 19:58:43 Entregado
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Reactivacion de Cuenta y Recuperacion de Contrasehas para Operadores,
Revisores y Administradores en la Instituciéon

Los Administradores del SEIVE, Operadores responsables del envio de informaciéon y Revisores
de la Institucion cuentan con la posibilidad de recuperar la contrasefa de acceso al SEIVE, en
caso de extravio u olvido, ingresando en la opcion de “Recuperar contraseina (Instituciones)”
de la pantalla principal del sistema.

Reactivar cuentas de acceso (Instituciones)

Recuperar contrasefa (Instituciones)

Al ingresar en la opcidn, el sistema solicitara el nombre de usuario correspondiente

Recuperar Contrasena

Ingresa tu nombre de usuario :

Cancelar Contimuar

Una vez ingresado el nombre de usuario, dar clic en “Continuar”. El sistema indicara que se
envié un correo electrénico a la cuenta del responsable, con una contrasena temporal, para
acceder al sistema.
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Recuperar Contrasena

Ingresa tu nombre de usuario :

La contrasenia se ha cambiado y enviado por correo
electronico al correo registrado, favor de consultar &l
correo y utilizar la nueva contrasena. por favor espere

unos minutos para poder ingresar al portal

Se ha solicitado la recuperacion de la contrasefia del usuario para el envio de informacian.
Por lo que se ha generado la contrasena siguiente:

Invalidando la contrasefia previa.

Se recomienda que al ingresar por primera vez se cambie la contrasena desde el perfil del usuario.
Favor de no contestar a este correo.

Para:
CC:

Una vez que se ha recibido el correo con la contrasena temporal. Podra acceder al sistema y
se recomienda que se cambie la contrasefia temporal, por una que sea establecida por el
usuario, a través de la opcién “Cambio de Contrasena”.

Bienvenido al sistema de entrega de informacién a través de Internet de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Pukblicaciones

Consulta Genera Soporte Técnico
L e | d
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Debera de ingresar la contrasefa temporal que se envid por correo, asi como una contrasefa
gue cumpla con un nivel de complejidad fuerte, misma que debera confirmarse.

Cambiar Contrasena.

Contrasefia | «vveennen
Actual

NUBVE | eeeeeeemnens
Contrasefia

Confirmala | -
Nueva
Contrasefia

Cambiar Contrasefia

Una vez ingresados estos datos y que sean correctos. Dar clic en “Cambiar Contrasena”, para
regresar a la pantalla principal del sistema.

Si, la cuenta del Operador, Administrador o Revisor de la Institucién, no se ha utilizado por
periodo mayor a un afno un dia, contado a partir del ultimo acceso. Esta quedara
deshabilitada. Para poder reactivar la cuenta, deberd ingresar en la opcién “Reactivar cuenta
de acceso (Instituciones)"”.

Reactivar cuentas de acceso (Instituciones)

Recuperar contrasefa (Institucionss)

Donde deberd ingresar el usuario y la direccidén de correo correspondientes a la cuenta que se
requiere reactivar.
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Reactivacion de Cuenta

| Cancelar | | Continuar

Una vez ingresados estos datos, dar clic en “Continuar”

Reactivacion de Cuenta

Su cuenta se encuentra en procesa de reactivacian,
se ha enviado un mensaje por correo electrénico a su
cuenta registrada con un vinculo de verficacion, favor

de consultarlo para continuar con el proceso de
reactivacion.

Continuar

El sistema enviard un correo electrénico con un vinculo para reactivar la cuenta, el cual debera
copiarse en el navegador o dar clic sobre el mismo, conforme a las instrucciones del correo,
para poder reactivar la cuenta.

La siguiente imagen es un ejemplo del correo que se envia
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Se ha solicitado la reactivacion de su cuenta del Sistema de Entrega de Informacion de Via Electronica.

Para concluir el proceso por favor siga el vinculo siguiente:

https://seive des.cnsf.cob.mx/Personas/Bienvenida?id=308&val=7)1vTVeQ[qwDS=fE4sBgN IC2odVpVyvU&d=2

Si tu correo no te permite ver vinculos copia y pega la siguiente URL en la barra de direcciones de tu navegador de internet:
https://seive des.cnsf.gob.mx/Personas/Bienvenida?id=308&val=7)1vTVeQ[qwD5=fE4sBgM 1C2edVpVvU&d=2

Una vez concluido el proceso mediante el vinculo antes mencionado podra ingresar nuevamente.

Favor de no contestar este correo.

Al dar clic en el vinculo o copiarlo, se mostrara el siguiente mensaje.

Reactivacion de Cuenta

Su cuenta se ha reactivado, para concluir el proceso
ingrese al sisterma de entrega de informacion via
electronica hoy mismo, de lo contrario su cuenta sera
desactivada nuevamente.

L
i

a1}

Con lo que quedara activada la cuenta y podrd acceder con el usuario y contrasefa
establecidos.
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Instructivo para el Envio de Informacién para Personas Supervisadas

Por “Personas Supervisadas” se debe entender todas aquellas personas Fisicas o Morales,
gue tengan la obligacién de reportar informacion ante esta Comision.

Para poder solicitar una cuenta de acceso para el envio de informaciéon a través del SEIVE, es
necesario que la Persona Supervisada, ya cuente con un registro vigente ante la CNSF como:

a) Auditores Externos Independientes.

b) Actuarios Independientes que dictaminen sobre la situacion y
suficiencia de reservas técnicas.

c) Actuarios que elaboreny firmen: Notas técnicas, métodos actuariales
para la constitucion de reservas técnicas, métodos de valuacion de
reservasy prueba de solvencia dinamica.

d) Contralores Médicos.

e) Centros de Evaluaciéon de Intermediarios.

f) Agentes Persona Moral.

g) Liquidador Administrativo / Convencional.

Previo al envio de su informacidn deberan Solicitar su Cuenta de acceso por Unica vez; dicho
proceso se describe a continuacion.
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Solicitud de Cuenta de Acceso

El usuario debera ingresar a la pantalla principal del Sistema de Entrega de Informacién Via
Electronica (SEIVE) en la siguiente direccion: https:/seive.cnsf.gob.mx/Registro.nsf/Bienvenida

Bienvenida

Bienvenido al sistema de entrega de informacion a través de
internet de la Comisién Macional de Seguros y Fianzas

Por favor selecciona la opcign deseada

Enviar informacion

Solicitud de Cuenta de Acceso (Personas Supervisadas)

Recuperar contrasenz (Personas

LA
[=
P
[ K]
in
il
[a ]
L]

Reactivar cuentas de acceso [Personas Supervisadas)

Reactivar cuentas de acceso (Instituciones)

Fecuperar contrasena (Instituciones)

Seleccionar la opcion de “Solicitud de Cuenta de Acceso (Personas Supervisadas)”.
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Bienvenido al sistema de entrega de informacidn a través de
internet de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

Por favor selecciona la opcion deseada

Enviar informacion

Solicitud de Cuenta de Acceso (Personas Supervisadas)

Recuperar contrasefia (Personas Supervisadas)

Reactivar cuentas de acceso (Personas Supervisadas)

Se mostrar3 el siguiente aviso. Dar clic en el botdn de “Continuar”.

Aviso

El siguiente proceso estda dirigido a la creacion de
cuentas de acceso para Personas Supervisadas.

En casc de tratarse de una institucidn, su cuenta de
acceso sera proporcionada por la CNSF.

Cancelar Continuar

En la siguiente pantalla debera seleccionar el tipo de Persona Supervisada que corresponde
para solicitar su cuenta de acceso:
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Selecciona el tipo de usuario

® Actuario

O Agente Persona Moral

O Auditor Externo Independiente

O Centro de Valuacion de Examenes

O Contralor Médico

O Dictaminador Juridico

O Liguidador Administrativo / Convencional

Famealar ent -
| Cancela | | Continua

Una vez seleccionada el tipo de persona supervisada, dar clic en “Continuar”
El sistema mostrarda el siguiente mensaje, indicando que el proceso sélo esta disponible para
Personas Supervisadas.

Selecciona el tipo de usuario

Se le reitera que este proceso esta dirigido a la creacion
de cuentas de acceso de Personas Supervisadas.

En caso de tratarse de una institucion, su cuenta de
acceso sera proporcionada por la CNSF.

Cancels Continuar
Dar clic en “Continuar”.
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De acuerdo con el tipo de Persona Supervisada el sistema solicitara:

a) CUPR para el caso de Personas Fisicas.

Ingresa la clave:

| Cancelar | | “ontinuar

b) Y RFC para el caso de Personas Morales.

Ingresa la clave:

| Cancelar | | Continuar |

En casode que el usuario no cuente con un registro previo ante la CNSF al momento de realizar
la solicitud de cuenta de acceso, el sistema mostrara el siguiente mensaje:
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Ingresa la clave:

PVKOI0521AM3

Mo existe registro o alguno de los datos de entrada
estd mal capturado...

En cambio, si el usuario cuenta con un registro previo ante el SEIVE, y se intenta realizar un
nuevo registro, o bien éste ya no se encuentra vigente, el sistema le mostrara el siguiente
mensaje:

Ingresa la clave:

JALH780101HDFRPCOI

El usuario ya estd registrado en el sistema
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Si se cuenta con un registro autorizado ante el area interna correspondiente de la CNSF y
ademas se encuentra vigente, el sistemna mostrara la siguiente pantalla, con los datos del

usuario previamente registrados.

Personas

Nombre

Apellido Paterno
Apellido Materno
Correo Electronico
CURP

RFC

Nombre de usuario

Clave de Acceso

Comprobacién clave de
acceso

Entidades Contralor Médico

NOTA: Para la presentacion del presente instructivo, se muestran los datos en blanco.

Se sugiere ampliamente verificar y revisar puntualmente los datos que se muestran, en
particular la direccién de correo, ya que se mandaran, tanto la confirmacién de la cuenta
como los resultados de validaciéon de los envios, asi como cualquier asunto relacionado

con la CNSF.

La clave de acceso que ingrese en el sistema debera estar conformada por mayudsculas,
minulsculasy caracteres especiales (#, $, %, etc.) para cumplir con un nivel de complejidad alto
y cumplir con la comprobaciéon de la clave de acceso. Si no cumple con una complejidad alta
y con la comprobacion de su clave, el sistema no permitira continuar con su solicitud de

registro.

Clave de Acceso

Comprobacién clave de
acceso

Productos O AIS3Z INFORME DEL

CONTRALOR MEDICO

CNSF

Instructivo de Uso del Sistema de Entrega de Informacion \YERSElaife]slle=NEI=I D)
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Una vez establecida la clave de acceso, el usuario deberd seleccionar los “Productos o
Reportes” que esta obligado a presentar a la CNSF. Cabe mencionar que los productos o

reportes, deberan enviarlos cuando asi lo indiguen los fundamentos establecidos en la CUSF o
LISF.

Productos A3210.6 PRESENTACION DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR ERRORES Y
OMISIONES

AZ2111 PRESENTACION DEL AVISO DE ESTABLECIMIENTO, CAMBIO DE UBICACION Y
CLAUSURA DE OFICINAS DE LOS AGENTES PERSONA MORAL

Al terminar la seleccién de los productos, dar clic en “Enviar”, el sistema mostrara la siguiente
pantalla en donde seindica que se le envio su nombre de usuario y clave de acceso que ingreso
en su Solicitud de Registro al correo previamente registrado al momento de ser autorizado por
esta Comisidn como Persona Supervisada.

Confirmacion

SE ENVIARA UN MEMNSAJE DE CONFIRMACION A LA
CUENTA DE CORREQ REGISTRADA, FAVOR DE
REVISARLO ¥ CONTINUAR CON EL PROCESO,

Nota: El usuario de acceso es el RFC o el CUPR de acuerdo al tipo de Persona Supervisada
y la contrasefa es la que definié el usuario al darse de alta en el SEIVE.
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La siguiente imagen es un ejemplo del correo que se envia

Este correo se ha enviado con la finalidad de concluir el proceso de creacidn de su cuenta de acceso.

Para concluir el proceso por favor siga el vinculo siguiente:
hitp://ensfmafront:7070/Personas/Bienvenida?id=1992 &codigo=CUYSIWYVRLPLDOQDOYYIAMGAYRILCTU Si tu correo no te permite ver vinculos copia y pega la siguiente URL en |a barra de direcciones de tu navegador de

internet:
hitp://cnsfmafront:7070/Personas/Bienvenida?id=1992 &codigo=CUYSIWYVRLPLDOQDOYYIAMGAYRULCTU

Este link puede ser utilizado dentro de los préximos 15 dias habiles.

Una vez concluido el proceso mediante el vinculo antes mencionado el usuario y el password que podras utilizar para ingresar seran los siguientes:

Usuario:
Password:
Favor de no contestar este correo.

Para:
cc

La imagen anterior corresponde al correo que estd registrado en su solicitud de cuenta de
acceso, el usuario debera concluir el proceso siguiendo las instrucciones que en él se

describen.

Al seleccionar uno de los vinculos que se encuentran en el mensaje de confirmacién, el
explorador de internet mostrara la siguiente pantalla:

Confirmacion concluida

LA CONFIRMACION SE HA REALIZADO
SATISFACTORIAMENTE, POR FAVOR ESPERE UNOS
MINUTOS PARA PODER INCRESAR AL PORTAI

EZd

Si al momento de confirmar la solicitud de cuenta de acceso, se muestra el siguiente mensaje,
se le sugiere al usuario ponerse en contacto con el personal de Mesa de Ayuda de la CNSF para

gue lo asesore.

Confirmando

Los datos ingresados son incorrectos, favor de verificarlos.

i)
=
=i}
=
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Cifrado de Informacion

Para poder realizar el envio de informacion a la CNSF, ésta debe ser enviada de manera segura,
para evitar que alguien ajeno a la CNSF pueda obtener y hacer uso indebido de esta
informacion. Para ello la CNSF utiliza el cifrado de informacion basado en el algoritmo PGP
(Pretty Good Privacy) el cual utiliza 2 archivos denominados “Llave Privada” y “Llave Publica”,
que cifran la informacidn mediante el programa PGP, haciendo la informacién enviada
“ILEGIBLE” para cualquier otra persona distinta a la CNSF. Para el cifrado de informacion se
requiere la llave privada de |la persona supervisada y la llave publica de la CNSF.

NOTA: Para conocer a detalle el funcionamiento del ejecutable PGP, consulte el
“Instructivo de Uso e Implementaciéon de Medios de Identificaciéon” en el Apartado (Cifrado
de Archivos con la Herramienta PGP) proporcionado por la CNSF.
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Una vez que la Persona Supervisada concluye satisfactoriamente su solicitud de cuenta de

Enviar Informacion

CNSF

acceso, podra ingresar directamente a la opcién de “Enviar Informacioén”.

Bienvenido al sistema de entrega de informacion a través de
internet de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Por favor selecciona la opcién deseada

Enviar informacion

Solicitud de Cuenta de Acceso (Personas Supervisadas)

Recuperar contrasena (Personas Supervisadas)

Reactivar cuentas de acceso (Personas Supervisadas)

En esta pantalla, el usuario deberé proporcionar el “Nombre de Usuario” y “Contrasena” que

generd en la secciéon de solicitud de cuenta de acceso del presente instructivo.

En caso de que la clave de usuario y/o contrasefla no sea correcta, el sistema enviard un

mensaje de error y el usuario debera ingresar sus datos nuevamente.

Ingresar.

Por favor introduzca su Nombre de Usuario y Contrasena

Usuario

Contrasena

Entrar

Una vez ingresado su usuario y contrasena de acceso aparecera la siguiente pantalla:
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El acceso por parte del usuario a cualguier seccion del
Sitio esta protegido mediante claves (nombre de usuario
Yy contrasena) y se encuentra restringido Unicamente a
05 usuarios que se encuentren debidamente registrados
v autorizados para tales efectos.

La CMN5F se reserva el derecho de tomar las medidas que
considere necesarias para actuar en contra de la(s)
personals) que lleven a cabo actos dirigidos a accesar
ilegitimamente a cualguiera de dichas secciones
protegidas

El usuario se obliga a mantener la confidencialidad de su
clave de seguridad. El usuario sera responsable por todos
os archivos enviados, toda vez gue el acceso a la misma
se encuentra restringido y su clave de seguridad es de
conocimiento exclusivo del usuario.

Dar clic en “Cerrar” para poder ingresar a las opciones del sistema.

Bienvenido al sistema de entrega de informacidn a través de Internet de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Publicaciones Entrega Extraordinaria

Donde las opciones se presentan las siguientes opciones:

e Publicaciones: Dentro de esta opcidon se pueden ver las publicaciones de tipo periddica,
es decir, informacioén a entregar bajo una fecha establecida, que se deben de entregar,
asi como las entregas de informacién tanto peridédica como aperiédica que se han
realizado.

e Entrega Extraordinaria: Dentro de esta opcidn, la Persona Supervisada podra realizar
entregas de informacidén que no requieren publicacion.
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Perfil: Donde la Persona Supervisada podra modificar su contrasena, los productos o
reportes que estd obligado a entregar, realizar la descarga de su llave privada para el
cifrado de informacién, asi como agregar otro tipo de entidad que esté relacionado con
su CUPR o RFC dependiendo del tipo de Persona Supervisada.

Soporte Técnico: Muestra los datos de contacto de la CNSF, donde podra resolver
cualquier duda, sobre la forma y medios de entrega de informacion.

Para realizar el envio de informacion a la CNSF, existen dos tipos de entrega:

a)

Informacién Periddica: Es la informacion que la Institucién tiene la obligacidon de enviar
a la Comision, cada determinado periodo de tiempo, el cual puede ser:

e Mensual

e Trimestral

e Cuatrimestral
e Semestral.

e Anual

Y se entrega a través del botén de “Publicaciones”

Bienvenido al sisterna de entrega de informacion a través de Internet de la

Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

b)

Publicaciones

Informacién Aperiddica: Es la informacién que no cuenta con un periodo de entrega
establecidoy la cual debe enviarse cuando la Persona Supervisada requiera reportar, o
bien, sea necesario enviar, dado un cambio o evento a reportar y se envia a través del
botén de “Entrega Extraordinaria”
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Envio de Informacién Periédica (Publicaciones)

Cuando ingrese a la opcion de “Publicaciones” el sistema presentard la siguiente pantalla,
donde se mostraran las publicaciones, tanto de informacién peridédica como aperiddica,
previamente entregada, su estatus y el nUmero de transaccion.

Estatus Institucion Clave Inst Producto Fecha de Limite de No. de
Corte Entrega Transaccion

Pechazado AGENTE PERSONA MORAL O1DE  A&PIS0IOICND A3Z_10_6 18/05/2020 28/05/2020 20120232
PRUEBAS

Entrega AGENTE PERSONA MORAL 01 DE  A&PI3010ICNO  A32_10_6 28/05/2020 28/05/2020 20190234

Exitosa PRUEBAS

Sustitucion AGENTE PERSONA MORAL 01 DE  A&PIS0T0ICNO A3Z_10_6 03/06/2020 10/06/2020 20190287

Enviada PRUEBAS

En caso de ser la primera vez que se ingresa al SEIVE, en la opcién de publicaciones se
mostrara la siguiente pantalla:

- -
Publicaciones
Monitoreo de envios
Estatus Institucién Clave Inst Producto Fecha de Limite de No. de
Corte Entrega Transaccion

Que indica que hasta el momento no se ha realizado entrega alguna por parte de la Persona
Supervisada.

En la opcidn de publicaciones, se podra observar la informacién de las publicaciones las cuales
son: Producto, Fecha de corte, Fecha limita de entrega, Estado y NUmero de transaccion.

El usuario deberd dar clic sobre el vinculo correspondiente a la publicacién del periodo que va
a reportar. El sistema mostrara la siguiente pantalla:

Editar Publicacion

Publicacion Periddica

Dar clic sobre el botén de “Editar Publicacion” para realizar la carga de archivo(s)
correspondiente(s) al producto o reporte que se desea enviar a la Comision.
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El sistema mostrara el nombre del archivo a adjuntar, al igual que el orden de carga de
archivos, en caso de ser mas de un archivo a cargar.

En este punto, el usuario debera tener listos los archivos cifrados con el software “PGP” para
estar en condiciones de realizar la carga en el sistema.

El archivo esperado a continuacion es:
Al5_3_3MIPM781010HDFIRSO120191231.ZIP.PGP

Subir archivo:

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

El usuario deberé dar clic en el botdn de “Seleccionar archivo” para seleccionar la ruta donde
se encuentra el archivo a enviar a esta Comision.

€ Abrir *
= v P « CNSF » SEIVE40 » A15.33 w @ | BuscarenAl3.33 L
Organizar = Mueva carpeta == - [ 0

Motebooks 2 MNombre Fecha de modifica..  Tipo

PRUEBAS MA REC 28/06/2020 04:26...  Carpe]

SEIVE [ ] A15.3 JALHTSO10THDFRPCO12019123 zip.pgp  11/06/202005:42 .. Archil
[] A15_3_3JALH78010THDFRPCO120200430zip.pgp  10/06/202012:36...  Archil

@ OneDrive - Persor -
| | A13_3_3MIPMTB1010HDFIRS0120191231 zip.pgp 24/08/2020 1218 ... Archi
[ Este equipo

; Descargas

=] Documentos

B Escritorio
=| Imagenes
J! Musica
LT 4 >
Membre: | A15_3_3MIPMT21010HDFIRS012019122 v‘ Archive PGP (*.pgp) ~

Lo anterior iniciarad el proceso de transferencia del archivo a la CNSF, la cual puede tardar unos
minutos, dependiendo del tamafo del archivo.
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En seguida se mostrara la barra de porcentaje de transferencia, la cual indicara de
forma gradual el porcentaje de transferencia hasta llegar al 100 %. Una vez que se
transfirio el archivo, mostrara el siguiente mensaje.

Finalizado

El archivo A15_3_3MIPM781010HDFIRS0120191231.zip.pgp
ha sido transferido satisfactoriamente al servidor.

Cerrar

Después de haber transferido el archivo del producto correspondiente, el sisterna mostrard un
mensaje de confirmacidn, dar clic en “Cerrar”, para continuar con el proceso de enviar el
archivo a esta Comision.

Un punto importante para realizar correctamente el envio de informacién es que el nombre
del archivo debe cumplir con la nomenclatura establecida por el SEIVE, caso contrario no podra
realizarse la carga dentro del sistema, pues mostrara el siguiente mensaje

El archivo no tiene algdn nombre requerido

En casode que el archivoincorporado no sea el correcto, se tiene la opcién de sustituirlo,dando
ol
clic en las “flechas” ™ a un lado del archivo transferido y volver a realizar el procedimiento de
carga para sobrescribirlo, transfiriéndolo nuevamente.
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€ Abrir *
u i < Insumos » A15.3_3 v O Buscaren A153_3_3 2
Organizar = MNueva carpeta ==« [Tl o
; Descargas 2 Nombre Fecha de modifica...
=/ Documentos [] A15_3_3MIPMT781010HDFIRNO020200430.zip.pgp 08/09/2020 04:16 ...
I Escritorio |J A15_3_3MIPMT81010HDFIRNO020200831 zip.pgp 26/08/2020 05:33 ...
= Imagenes |J A15_3_3MIPMT81010HDFIRS0120200430.2ip.pgp 08/09/2020 04:17 ...
Jl Musica
) Objetos 3D
B Vvideos
i, Disco local (53)
w= Disco local (D7)
- TOSHIBA EXT (G
v >
Nombre: v| Archivo PGP (".pgp) ~

Una vez que el o los archivos cargados y transferidos a la CNSF, debera dar clic en el botén de
“Enviar a CNSF”.

Salir Enviar a CNSF

En seguida el sistema mostrara al usuario la Confirmacién de transaccién de informacion
Ccomo se muestra a continuacion.

Confirmacion de Transaccion

Esta transaccién se envio el dia 24/08/2020 a las 12:28:10 horas de conformidad con el articulo 107 de la ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, 67 de la Ley Federal de Instituciones y Fianzas haya emitido con
relacién a la informacién que a continuacién se menciona, le comunicamos que hemos recibido su informacion del:
Al15_3_3, con fecha de corte: 3112/2019, de la institucion: MIPM781010HDFIRS01 - MIPM781010HDFIRSO01 - MIJARES
PERALTA MANUEL, con el nimero de transaccion: 20190349

Aquella informaciéon que no cumpla con las validaciones previstas en los programas de computo interncs de esta
Comision, se considerara como no entregada v, por consiguiente, deberan corregir y reenviar dicha informacion. En breve
recibira por correo electronico, primero, la confirmacion de la recepcion y posteriormente el resultado de |a validacion de
su informacion.

Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Dar clic en el botén “Salir” para regresar a la pantalla de publicaciones.
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Envio de Informacién Aperiédica (Entrega Extraordinaria)

Como se menciondé anteriormente, las entregas aperiddicas o extraordinarias, son aquellas que
no cuentan con una publicacién y cuyo envio debe realizarse cuando sea necesario reportar a
esta Comisidn, el cambio, evento etc. conforme a lo establecido en la LISF o CUSF.

Alingresar a la opcién de “Entrega Extraordinaria” el sistema presentara la siguiente pantalla,

donde se debe seleccionar el producto a entregar.

Selecciona un producto:

© A32106 PRESENTACION DEL
RESPONSARBILIDAD CIVIL POR ERRORES ¥ OMISIONES
O A321] PRESENTACION DEL

ESTABLECIMIENTO, CAMBIO DE

MORAL

SEGURO DE

UBICACION Y
CLAUSURA DE OFICINAS DE LOS AGENTES PERSONA

AVISO DE

Crear Publicacion

Una vez seleccionado el reporte o anexo a entregar, dar clic en el botdn de “Crear

Publicacién”, y elegir la fecha de corte de informacién.

Responsable:  AGENTE PERSONA MORAL 01 DE PRUEBAS

Producto  A3Z2_10_6

Fecha de Corte dd/mm/aaaa

Fecha de Entrega  24/08/2020

O Asignar

[

LA

Para seleccionar la fecha de corte es necesario dar clic en el recuadro “Fecha de corte”. E|
sistema mostrard un calendario, dentro del cual se elegira la fecha correspondiente para la

entrega de la informacion.

NOTA: La fecha a seleccionar debe ser menor o igual a la fecha en que se realiza el envio

de informacion.
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Una vez seleccionada la fecha de corte, dar clic en el botdn “Asignar”.

Fecha de Corte 21/07/2020

O Asignar

Una vez que haya seleccionado la fecha de corte dar clic en “Asignar”, el sistema
mostrara una ventana de informacion, en la cual se indica, de acuerdo con la fecha
asignada, el nombre del archivo esperado por el SEIVE.
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Entrega de informacion de:

Por parte de:

Responsable:
Producto

Fecha de Corte

Fecha de Entrega

A3210.6 PRESENTACION DEL SEGURO DE RESPONSAEBILIDAD CIVIL POR
ERRORES Y OMISIONES

AGENTE PERSOMA MORAL 01 DE PRUEBAS AGENTE PERSONA MORAL 01 DE
PRUEBAS

AGENTE PERSOMNA MORAL 01 DE PRUEBAS

A32 106

31/07/2020 Cambiar Fecha

24/08/2020

El formato del nombre de archivo esperado es:

Subir archivo:

el =] Ninguan archivo seleccionado

A32_10_6{userl{aaaa}{mm}{dd}.ZIP.PGP

Por lo tanto el nombre de archivo debe ser:

A32_10_6A&P180101CNO20200731.ZIP.PGP

El sistemna mostrard el nombre del archivo a subir, de acuerdo con la fecha de corte
asignada y el usuario deberd dar clic en el botén de “Seleccionar archivo” para
seleccionar la ruta donde se encuentra el archivo a enviar a esta Comision.

€ abrr

Organizar * Mueva carpeta

|= Documentos

&= Imagenes
J‘) Musica
) Objetos 30

H Videos

i Disco local (C2)

- Disco local (D)
- TOSHIEA EXT (F:
- DBR_BOOT(G) w» <«

<« v P <« SEIVE4.0 » A32 106 » v 0 Buscar en A32_10_6 o

‘ Descargas “ Mombre Fecha de modifica..  Tipo

I Escritorio L] A32_10_6A&P180101CNO20200731.zip.pgp  24/08/202001:51 .. Archivo PGP

Pt

==~ m @

Mueva carpeta 24/08/202001:51 ...  Carpetade a

Nombre: | A32_10_6A&P180101CNO20200731 zip. v| Archive PGP (*.pgp] o

Una vez seleccionado el archivo, dar clic en el boton “Abrir”
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Si el nombre del archivo es incorrecto el sistema mandara un mensaje al abrir el
archivo debera seleccionar nuevamente el archivo correcto.

El archivo no tiene algan nombre requerido

Si el archivo es correcto, el sistema realizara la carga del archivo a la CNSF, la cual puede tardar
algunos minutos, dependiendo del tamano del archivo. Al terminar de transferir el archivo, el
sistema mostrara el siguiente mensaje.

Finalizado

El archivo A32_10_6A&P180101CN0O20200731.zip.pgp ha
sido transferido satisfactoriamente al servidor.

Cerrar

Dar clic en “Cerrar”.

Finalmente deberd dar clic en botén de “Enviar a CNSF”

LWL lLlLlLlLlLlLlLlLL LV AL L L L L L L L L LV VWY

Mas informacion

Salir Enwviar a CNSF

Enseguida el sistema mostrara al usuario el Acuse de Envio de informacién como
se muestra a continuacion:
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Confirmacion de Transaccidn

Esta transaccién se envié el dia 24/08/2020 a las 15:23:26 horas de conformidad con el articulo 107 de la ley General de
Instituciones v Sociedades Mutualistas de Seguros, 67 de |3 Ley Federal de Instituciones y Fianzas haya emitido con
relacion a la informacion que a continuacion se menciona, le comunicamos gue hemos recibido su informacion del:
A32.10_6, con fecha de corte: 31/07/2020, de Iz institucion: A&P180101CNO - AGENTE PERSONA MORAL 01 DE PRUEBAS ,

con el nimero de transaccion: 20190350

Aquellz infermacion gue no cumpla con las validaciones previstas en los programas de computo internos de esta
Comision, se considerara como no entregada v, por consiguiente, deberan corregir y reenviar dicha informacién. En breve
recibird por correo electrénico, primero, la confirmacion de la recepcion y posteriorrnente el resultado de la validacion de
su informacion.

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

m Irnprirmir

Dar clic en “Salir” para ir a la pantalla de publicaciones.
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Resultados de Validaciéon

Una vez concluido el envio de informacién por parte de la Persona Supervisada, la CNSF hara
llegar, por correo electrénico el acuse denominado “Confirmacion de Recepcidén”. Este correo
se envirara por cada envio realizado

De conformidad con el articulo 389 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y demds disposiciones de cardcter general que la propia Comisién Nacional de Seguros y Fianzas haya emitido con relacién a la informacién
que a continuacion se menciona, le comunicamos que:

Hemos recibido su informacion del: A15_3_3 (A15_3_3) Con fecha de corte: 31/12/2015 De la institucion: MIPM781010HDFIRS01 MIPM781010HDFIRS01 - MIJARES PERALTA MANUEL Con el nimero de transaccion:
20130349

Aquella informacién que no cumpla con las validaciones previstas en los programas de computo internos de esta Comision, se considerara como no entregada y, por consiguiente, deberan corregir y reenviar dicha
informacidn.

En breve recibird, por este mismo medio, el resultado de |a validacion de su infermacion.

Sila informacién enviada cumple con las validaciones previstas y que se realizan internamente
se enviard un segundo correo denominado “Resultado de validacién”, con un archivo adjunto
con extensién .zip.apr, (apr = aprobado). El archivo deberd guardarse en alguna carpeta del
equipoy cambiar el nombre del archivo, Unicamente se debe quitar la extension .apr, para que
guede un archivo extension .zip, del cual se puede extraer el acuse de entrega exitosa.

Acuse de “Entrega Exitosa” por parte de la CNSF por cada archivo electrénico y con resultado
de la validacion exitosa.

La siguiente imagen es un ejemplo del correo que se envia
Fwd: Resultado de Validacion (Transaccion: 20190232)

€ Responder | % Responder atodos

MM

Mensaje reenviado el 10/07/2020 06:25 p. m..

20190232_A32_10_GA&P180101CN020200518 ZIP.apr
5KB

Este correo se envié el dia : 28/05/2020 a las : 15:59:32

De conformidad con el articulo 389 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y demas disposiciones de cardcter general gue la propia Comisién Nacional de Seguras y Fianzas haya emitido con relacién a la informacion
que a continuacion se menciona, le comunicamos que:

Suinformacion del: A32_10_6 (A32.10.6 PRESENTACION DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR ERRORES Y OMISIONES)
Con fecha de corte: 18/05/2020
De la Institucién: AGENTE PERSONA MORAL 01 DE PRUEBAS

Con el nimero de transaccion: 20190232

HA SIDO VALIDADA CON EXITO

En caso de que la informacién enviada no cumpla con las validaciones previstas, el correo que
recibira la Persona Supervisada y contendra un archivo adjunto con extensién .zip.rec (.rec =
rechazado). Se debera guardar el archivo y cambiar el nombre, quitando la extensioén .rec, para
tener un archivo .zip, dentro del cual vendran el o los archivos con las causas del rechazoy que
deberan corregirse antes de enviar la informacién nuevamente.
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Este correo se envid el dia : 08/09/2020 a las : 16:2110

De conformidad con el articulo 382 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y demas disposiciones de caracter general
gue la propia Comision Nacional de Seguros y Fianzas haya emitido con relacién a la informacion que a continuacion se
menciona, le comunicamos que:

Su informacion del: A15_3_3 (A15.3.3. INFORME DEL CONTRALOR MEDICO)
Con fecha de corte: 30/04/2020

De la Institucién: MIPM781010HDFIRS0O1 - MIJARES PERALTA MANUEL
Con el numero de transaccion: 20190419

HA SIDO VALIDADA CON EXITO

Para revisar el acuse de recibo, baje el archivo anexo y reviselo conforme al procedimiento definido en el manual de usuario
correspondiente al tipo de informacicn.

Sera responsabilidad de |a propia Institucion el verificar gue el acuse que se anexa sea equivalente al que se genero por &l
sistema de computo, correspondiente a este tipo de informaciony en caso de encontrar alguna discrepancia, comunicarlo de

inmediato a la Subdireccion de Mesa de Ayuda de la Comision a los teléfonos: 55-5724-7400.

Comision Macional de Seguros y Fianzas.

Los resultados de validacién de informacién ya sea aprobados o rechazados, también se
podradn consultar dentro del SEIVE, entrando en la opcién de “Publicaciones”, dando clic
sobre la publicacion correspondiente, se encontrara el vinculo para la descarga de los
resultados de validacion.

Publicaciones Entrega Extracrdinaris

Soporte Tecnico Perfil
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Sustituciones

Para el caso de Instituciones y Personas Supervisadas, las causas y forma de sustituir una
informacion previamente enviada, son exactamente iguales. Para fines de egjemplo, se deja el
procedimiento de sustitucion de informacidn de una Institucion.

La sustitucion de informacioén puede realizarse en cualquier de los siguientes casos:

= Lainformacion enviada sea rechazada por algun motivo por parte de la CNSF.
= La CNSF solicite la sustitucion de la informacién enviada previamente.
=  Por conveniencia de la institucion.

Cabe aclarar gue una sustituciéon podra realizarse por un rechazo, o bien, aun cuando haya sido
una entrega exitosa, para este caso, la Institucién podra sustituir su informacién debido a una
necesidad particular y justificada.

Para el caso de informacion peridédica y aperiddica, el proceso para sustituir informacion es el
mismo.

La sustitucion de informacioén sdélo podra realizarse cuando el estatus de la informacién sea
“Entrega Exitosa” o “Rechazado”

Para realizar el proceso de sustitucién, el usuario debera entrar en la opcién de publicaciones,
una vez localizado el numero de transaccion del envio que se quiere sustituir, debera dar clic
en el mismo para que el sistema muestre nuevamente la pantalla en donde se presenta la
informacién de la publicacién.

Estatus Institucién Clave Inst Producto Fechade Limite de No. de
Corte Entrega Transaccion

AGENTE PERSONA MORAL O1DE  A&PIS80I0ICNO A32_10_6 18/05/2020 28/05/2020 20190232

PRUEBAS
Entrega AGENTE PERSONA MORAL 01 DE  A&PIBOI0ICNO A32_10_6 28/05/2020 28/05/2020 20190234
Exitosa PRUEBAS

Dar clic nuevamente en el botén “Editar Publicacion”

Editar Publicacién

Publicacion Aperiddica

Estatus de Entrega:
Rechazado

Entrega de informacion de:  A3210.6 PRESENTACION DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR
ERRORES Y OMISIONES

Transacciéon Numero: 20190232

Por parte de:  AGENTE PERSONA MORAL 01 DE PRUEBAS

Nota: Si no se mostrara el boton de “Editar Publicaciéon” puede deberse a:

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda




HACIENDA (TR—

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CNSF

P4gina 75 de 85 Instructivo de Uso del Sistema de Entrega de Informacion \UERSE el NE S\ D)

1. Existen productos que requieren autorizacion por parte del area solicitante de la
informacion dentro de la Comision, la solicitud de autorizacidén de sustitucion deberd
realizarse a través de un correo electrénico dirigido al Director del Area solicitante de la
informacion.

2. El area responsable del analisis de la informaciéon dentro de la Comision analizara las
causas y motivos presentados por la institucidon para otorgar la autorizacion para que
sustituya la informacién correspondiente.

3. En caso de que la informacién no requiera autorizaciéon y no se muestre este botén,
debera ponerse en contacto con el personal de Mesa de Ayuda de esta Comision.

El sistema mostrard la pantalla en la cual se deberdn anexar nuevamente los archivos a
sustituir:

El formato del nombre de archivo esperado es:
A32_10_6{user{aaaal{{mm}{dd}.ZIP.PCP

Por lo tanto el nombre de archivo debe ser:
A32_10_6A&P180101CN020200518.ZIP.PGP

Subir archivo:

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Una vez transferidos los archivos, el usuario deberd describir brevemente el motivo de la
sustitucion en el espacio inferior habilitado:

Justificacion de Sustitucion

Correccion de nombre de archivg|

Enviar

Una vez descrito el motivo de la sustitucidon, dar clic en “Enviar”.
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Justificacion de Sustitucion

Correccién de nombre de archivd|

Enviar

Se obtendrd un Acuse de “Confirmacion de Transaccién” por parte de la CNSF por cada envio
de sustitucion realizada, incluyendo el motivo de la sustitucion.

Confirmacion de Transaccion

Esta transaccion se envio el dia 26/08/2020 a las 20:04:36 horas de conformidad con el articulo 107 de la ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, 67 de la Ley Federal de Instituciones y Fianzas haya emitido con
relacion a la informacion que a continuacion se menciona, le comunicamos que hemos recibido su informacion del:
A32_10_6, con fecha de corte: 01/08/2020, de la institucion: A&P180101CNO - AGENTE PERSONA MORAL 01 DE PRUEBAS ,
con el numero de transaccion: 20190369

Aquella informacion que no cumpla con las validaciones previstas en los programas de computo internos de esta
Comision, se considerara como no entregada y, por consiguiente, deberan corregir y reenviar dicha informacion. En breve
recibira por correo electrénico, primero, la confirmacion de la recepcién y posteriormente el resultado de la validacion de
su informacion.

Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Dar clic “Salir” para regresar la pantalla de publicaciones.

Zalir morimir

Sustitucion AGENTE PERSONA MORAL Q1 DE  A&PISCI0ICNO A32_10_6 03/06/2020 10/06/2020 20190287
Enviada PRUEBAS

Para salir de esta pantalla, el usuario deberd pulsar el botén “Salir” y el sistema regresara a la
pantalla principal del SEIVE.
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Bienvenido al sistema de entrega de informacién a través de Internet de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Fublicacionss Entrega Extracrdinaris

Soporte Tecnico Perfil

Perfil Personas Supervisadas

En la pantalla principal del SEIVE se encuentra la opcién de “Perfil”, donde la Persona
Supervisada podra:

e Cambiar su contrasefa

e Descargar la llave privada para el cifrado de archivos

e Habilitar o modificar reportes o anexos

e Agregar o quitar una “Entidad” que se encuentre registrado y bajo su
mismo RFC o CURP

Publicacionss Entrega Extracrdinari3

Cambio de Contrasena

Si se desea cambiar la contrasefa para acceder al sistema, dentro de la seccion “Perfil”, se
encuentra la opcién para el cambio de contrasefa.

Salir Cambio de Contraseria

Guardar

Al seleccionar la opcion de “Cambio de Contrasena”, el sistema habilitara los campos “Clave
de acceso” y “Comprobacion clave de acceso”.
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Clave de Acceso

Comprobacion clave de
ACCARN

Donde debera ingresar la nueva contrasefa, es importante considerar que debera ser fuerte,
es decir, incluir mayusculas, minusculas, nimeros y caracteres especiales.

Una vez que se ha asignado la contrasefa, dar clic en el botén “Guardar” y el sistemna mostrara
el siguiente mensaje confirmando el cambio.

Confirmacion

Su informacion ha sido guardada.

Enseguida, dar clic en “Aceptar” para volver a la pantalla del perfil de usuario.

Para regresar a la pantalla principal del sistema, dar clic en el botén de “Salir”

Cambio de Contrasefia

Guardar
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Recuperar Contrasefia

Si por alguna razon, la Persona Supervisada olvida o extravia la contrasefa de acceso al
sistema, en la pantalla de acceso del SEIVE se tiene la opcidon de “Recuperar Contrasena”
desde la pantalla de acceso al SEIVE.

Por favor selecciona la opcién deseada

Enviar informacion

Solicitud de Cuenta de Acceso (Personas Supervisadas)

Recuperar contrasefia (Personas Supervisadas)

Sdlo es necesario ingresar el nombre de usuario de la Persona Supervisada, que es
el CURP o RFC dependiendo del tipo de persona supervisada.

Recuperar Contrasena

Ingresa tu nombre de usuario:

Cancelar Continuar

Seleccionar “Continuar” y el sistema mostrara la siguiente pantalla.

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda

H_.nl



4, HACIENDA I | cust

DE SEGUROS Y FIANZAS
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CNSF

Pagina 80 de 85 Instructivo de Uso del Sistema de Entrega de Informacion \UERSE el NE S\ D)

Cambio de Contrasena
Ingresa tu nombre de usuario:

]

El sistema enviard por correo electronico la nueva contrasefa, la cual es recomendable
cambiar nuevamente desde la opcién “Modificar Contrasena”.

Ejemplo:

Se ha solicitado la recuperacion de la contrasefia del usuario para el envio de informacian.
Por lo que se ha generado la contrasefia siguiente:

Invalidando la contrasefia previa.
Se recomienda que al ingresar por primera vez se cambie la contrasena desde el perfil del usuario.
Favor de no contestar a este correo.

Agregar otra Entidad

Una vez gue una persona supervisada cuenta con un usuario de acceso para reportar
informacién correspondiente a un tipo de entidad, tiene la posibilidad de adicionar otro tipo
de entidad a través de la seccion “Perfil”, utilizando la opciéon “Agregar otra Entidad”

Cambio de Contrasefa Agregar otra Entidad Llave

Para senalar otra entidad debera dar clic en esta opcidn, lo que mostrara la siguiente
pantalla:
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Selecciona el tipo de entidad

® Actuario

© Agente Persona Moral

© Auditor Externo Independiente

O Centro de Valuacion de Examenes

O Dictaminador Juridico

O Liguidador Administrativo / Convencional

| Cancelar | Continuar

Sélo podra agregar una nueva entidad, siempre y cuando, esta, se encuentre registrada y
autorizada por la CNSF el tipo de entidad sea con el mismo CURP o RFC.

El procedimiento para agregar la nueva entidad es el mismo que se realizé al momento de
registrarse por primera ocasion.

Reactivacion de Cuenta

La cuenta para una persona supervisada quedard inhabilitada para su uso, por alguna de las
siguientes causas:

= Haber realizado su solicitud de cuenta de acceso en el SEIVE, pero no haber
confirmado la misma en un periodo de 5 dias naturales posteriores a la recepciéon del
correo de confirmacion. Por lo que se dard aviso mediante correo electréonico que el
procedimiento de activacién de cuenta de acceso al SEIVE ha sido cancelado por loque
el usuario deberd realizar nuevamente el proceso de solicitud de cuenta de acceso.

= No haber ingresado al sistema por un periodo de 12 meses y un dia. Cuando la cuenta
se ha desactivado, el sistema en automatico envia un correo electrénico con la
notificacion, ademas de esto, se indica el procedimiento de reactivacién de cuenta,
para que el usuario lo lleve a cabo.
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Para reactivar la cuenta, deberd ingresar al sistema y seleccionar la opcién “Reactivar Cuenta
(Personas Supervisadas)”

Recuperar contrasefa (Personas Supervisadas)

Reactivar cuentas de acceso (Personas Supervisadas)

Reactivar cuentas de acceso (Instituciones)

La opcién anterior, mostrara la siguiente pantalla, donde se debe de ingresar el nombre de
usuario (RFC o CURP), dependiendo el tipo de usuario, y la cuenta de correo que se tiene
registrada

Reactivacion de Cuenta

MIPMMTEI0N0HDFIRS01

o] (]

Una vez ingresado el nombre de usuario y la cuenta de correo registrada, dar clic en la opcién
“Continuar”, lo que mostrara la siguiente pantalla:
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Reactivacion de Cuenta

Su cuenta se encuentra en proceso de reactivacion,
se ha enviado un mensaje por correo electrénico a su
cuenta registrada con un vinculo de verficacion, favor

de consultarlo para continuar con el proceso de

reactivacion

Se indica que se ha enviado por correo electrénico, un mensaje con un identificador de
verificacion

La siguiente imagen es un ejemplo del correo que se envia
Se ha solicitado la reactivacion de su cuenta del Sistema de Entrega de Informacién de Via Electronica.

Para concluir el proceso por favor siga el vinculo siguiente:
https://seive des.cnsf.pob.mx/Personas/Bienvenida?id=723&val=b3A6Zks0TYdUOr)WLv=0!4dviX5Q4kP1&d=2

Si tu correo no te permite ver vinculos copia y pega la siguiente URL en la barra de direcciones de tu navegador de internet:
https://seive des.cnsf.gob.mx/Personas/Bienvenida?id=723&val=b3A6Zks0TYdUOr)WLv=0!4dviX5Q4kP1&d=2

Una vez concluido el proceso mediante el vinculo antes mencionado podra ingresar nuevamente.

Favor de no contestar este correo.

Se deberd ingresar al vinculo correspondiente o copiar la URL en su explorador de internet,

para poder confirmar la reactivacion de la cuenta, una vez realizado este procedimiento podra
volver a utilizarla.
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Reactivacion de Cuenta

Su cuen

ngrese

electrénica hoy mismo, de lo contrario su ¢

ta se ha reactivado,

al sistema de entrega de informacion via

desactivada nuevamente.

para concluir el proceso

uenta sera

o]

Una vez ingresado a alguno de los dos vinculos mencionados, el sistema mostrard el mensaje
de confirmacién, indicando que la cuenta ha quedado activa nuevamente y que se debe
ingresar al sistema el mismo dia, o de lo contrario, la cuenta quedara desactivada.

*NOTA: La direccién de correo a la cual se enviaran las notificaciones, es la que se
proporcioné al realizar el registro como alguna entidad ante la CNSF (previo a la solicitud
de cuenta de acceso al SEIVE), esta direcciéon de correo debera mantenerse activa, de lo
contrario, no podra recibir los mensajes de confirmacion, o en su defecto, debera acudir a
la oficina correspondiente en la CNSF para notificar su cambio.
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Soporte Técnico

Las Personas y Entidades Supervisadas podran solicitar el soporte técnico del personal de
“Mesa de Ayuda” de la Comision para resolver cualquier duda o problema que se tenga en la
realizacion de estas.

Si presiona el botén de “Soporte Técnico”, el sistema dirigird al usuario al portal de la CNSF en
el cual podra consultar los datos del personal de “Mesa de Ayuda” y solicitar apoyo sobre algun
problema o duda sobre el funcionamiento del SEIVE en la opcion de Soporte Técnico.

Fublicacionss ntrega Extracrdinari3

Soporte Técnico Perfil
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